Tajemnik Méstského ufadu Velké Mezifici vydava tato

Pravidla pro pFijimdni a vyFizovani stinosti podle zdakona ¢. 500/2004 Sb.,

spravni rFad, Vv platném znéni,

& 6/2006
] Cl1
Uvodni ustanoveni

(1) Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (dale jen ,,st€Zovatelé) maji pravo
obracet se na Méstsky ufad Velké Meziti¢i (dale jen ,,M&U*) se stiznostmi proti nevhodnému
chovani ufednich osob nebo postupu spravniho orgdnu, neposkytuje-li spravni fad jiny
prostiedek ochrany dle § 175 odst. 1 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,,.SR®).
V piipadé stiznosti podané skupinou osob budou podle § 154 SR platit ustanoveni o
zastoupeni (o spole¢ném zmocnénci a spole¢ném zastupci).

(2) Pro ucely tohoto predpisu se rozumi

a) stiznosti podani, které poukazuje na nevhodné chovani Gfednich osob nebo na

nespravny postup spravniho organu,

b) divodnou nebo ¢aste¢né diivodnou stiznosti takova stiznost, jejimz prosetienim bylo
prokazano, ze spravni organ, kterého se stiznost tyka, pouzil nespravny postup, nebo
jehoz utednici se vici stéZzovateli chovali nevhodné,

C) anonymni stiZznosti takova, ktera neobsahuje dostatek udaju potiebnych k identifikaci
stézovatele,

d) pfijemcem stiznosti spravni organ, kterému byla stiZznost zaslana nebo ptedana
stéZovatelem, ptipadné sdélena Ustng, popf. postoupena jako spravnimu organu vécné
ptislusnému K jejimu vytizeni.

(3) Pro ulely téchto pravidel se za stiznost dle § 175 SR nepovazuje podani
souvisejici vyluéné s obcanskopravnimi, obchodnépravnimi a pracovnépravnimi ukony
provadénymi spravnimi organy nebo se vztahy mezi organy t€hoz uzemniho samospravného
celku pfi vykonu samostatné plisobnosti.

ClL.2
Priijem stiZnosti

(1) Pfijemcem stiZnosti adresované obecné méstskému ufadu je tajemnik MeU.

(2) Prijemcem stiznosti adresované jednotlivym odborim meéstského ufadu jsou vedouci
téchto odbort.

(3) Neni-li ve stiznosti oznaCen jako adresat zadny z odbori méstského uradu, je jejim
piijemcem tajemnik M&U, ktery rozhodne o tom, kdo bude povéten vytizenim stiznosti.

(4) Stiznost lze podat pisemné, ustné, prostfednictvim technickych prosttedkil (napft. fax,
déalnopis apod.) nebo elektronicky. U stiznosti podané elektronicky se nepozaduje jeji
podepsani zaru¢enym elektronickym podpisem. Podacim mistem pro podani tstni stiznosti je



kterykoli odbor méstského ufadu. Pokud pfijemce ustni stiznost nevyfidi ihned, stézovatele
vyslechne a sepise o ni pisemny zaznam — protokol.

(5) VSechny stiznosti pievzaté z podatelny, piijaté mimo podatelnu nebo vzniklé z podani
ucinéné¢ho Ustné nebo zaslané na elektronickou adresu méstského uradu, se zapisuji do
centralni evidence stiznosti vedené Kancelafi tajemnika M¢U.

(6) Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, které véci se tyka a co se navrhuje. Pokud
stézovatel neuvede misto trvalého pobytu, poptipad¢ jinou adresu pro dorucovani, je stiznost
kvalifikovana jako anonymni.

(7) Jestlize stiznost neobsahuje vSechny formalni nalezitosti podani umoznujici jeji vyfizeni,
pomuze piijemce stézovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve Kjejich odstranéni a
poskytne mu k tomu piimétenou lhitu. Soucasné stézovatele pouéi, ze pokud nejasnosti
neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.

(8) Stiznost, z jejihoz obsahu je ziejmé, Ze byla zaslana mé&stskému afadu pouze na védomi, je
pfedana Kancelafi tajemnika MU, kde se zaeviduje a uloZi bez vyrozuméni stéZovatele.

(9) Anonymni stiznost piijemce posoudi s piihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiznosti.
Pokud nelze ze stiznosti zjistit, ¢eho se stézovatel domaha, stiznost se bez dal§iho odlozi.

Cl3
Evidence stiznosti

(1) Usttednim evidenénim mistem podanych stiznosti je Kancelaf tajemnika M&U.

(2) Evidence stiznosti obsahuje:
a) Cislo jednaci,
b) datum pfijeti stiznosti,
¢) jméno, piipadné jména, piijmeni nebo ndzev a adresu trvalého pobytu nebo sidlo
stéZovatele anebo adresu pro dorucovani,
d) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil,
e) pfedm¢t stiznosti,
f) udaj o tom, kdy a komu byla stiZnost, poptipad¢ jeji Cast, postoupena k vytizeni,
g) vyhodnoceni diivodnosti stiznosti,
h) datum vyrozuméni stézovatele o zptisobu vyfizeni,
1) odpovéd’ na stiznost a datum odeslani této odpovédi, popt. opatieni ke zjednani
napravy.

(3) Piijemce je povinen predat original stiznosti do 5 dnli ode dne doruceni na podaci misto
Kancelafi tajemnika MeU k evidenci a zalozeni.

Ci4
VyFizovani stiznosti

(1) Kazda stiznost se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu bez ohledu na to, jak je
oznacena.



(2) Stiznost nebo jeji ¢ast postoupi piijemce bez zbyte¢ného odkladu vécné prislusnému
spravnimu organu, pokud neni k vyfizeni pfislusSny. O postoupeni stiznosti soucasné
informuje stéZovatele a Kancelar tajemnika M¢U pro zaneseni do evidence.

(3) Stiznost, kterd byla zaslana adresatovi pouze na védomi, je pfeddna piijemcem Kancelafi
tajemnika M¢U k evidenci a zalozeni a déle se nevyfizuje.

(4) O tom, zda budou vyfizovany anonymni stiznosti, rozhodne piijemce a toto rozhodnuti
pisemné sd¢li ve 1hité do 5 dnli ode dne doruceni Kancelafi tajemnika MeEU.

(5) Ptijemce tadné proSetii vSechny skuteCnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za
vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostfedné s obsahem stiznosti
souviseji, pripadné stanoviska spravnich organt, kterych se véc tyka, vyslechne osoby, proti
nimz stiznost sméfuje, popiipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci. Pokud
bude obsah stiznosti nasvédcovat tomu, ze lze na jejim zakladé zahdjit fizeni z moci ufedni,
milZe spravni organ postupovat podle ustanoveni § 137 SR, nebo stiznost k ¥izeni postoupi.

(6) Pfi vyfizovani stiznosti nelze uplatiiovat zajistovaci prostiedky dle § 58 a nasl. SR.
Osoby, které¢ by mély byt vyslechnuty pfi prosetfovani stiznosti, nejsou povinny vypovidat,
zalezi jen na nich, zda zadosti piijemce vyhovi.

(7) Ptijemce je povinen zajistit vyfizeni stiznosti bez zbytecnych pritahii tak, aby nikomu
nevznikaly zbytecné naklady a dotéené osoby byly co nejméné zatézovany, a to nejpozdéji do
60 dni ode dne jejiho doruceni; o vyfizeni stiznosti musi byt stéZzovatel v této lhuté
vyrozumén. Stanovenou lhutu lze ptekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit
podklady potiebné pro vytizeni.

(8) O prodlouzeni lhiity rozhoduje tajemnik M&U na zakladé pisemné a fadn& zdiivodnéné
zadosti dotceného vedouciho odboru. O prodlouzeni lhity k vyfizeni stiznosti informuje
stéZovatele, pfipadné organ, ktery si vyzadal zpravu o vyfizeni stiznosti, ten, kdo stiZznost
vytizuje.

(9) Vyfizenim stiznosti nelze povéeiit zaméestnance mésta zafazené¢ho do méstského uradu,
proti kterému stiZznost sméfuje.

(10) Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na (jmu; odpovédnost stéZovatele za trestny ¢in
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotcCena. Jestlize ale tvrzeni obsazend ve stiznosti
mohou napliiovat skutkovou podstatu spravniho deliktu nebo trestného ¢inu, nebude zahdjeni
spravniho tizeni o ulozeni pokuty nebo jiné sankce za takové jednani ¢i iniciovani zahajeni
fizeni o uloZeni pfislusné sankce v takovém piipadé poklddano za postup spravniho organu,
ktery je sté¢Zovateli v disledku podani stiznosti na tjmu.

Cl5
Vyiizeni stiZnosti a opatieni k napravé

(1) Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé Casti
divodna, ¢astecné diivodna nebo nedliivodna. V odlivodnéni vyfizeni pfijemce uvede, o jaké
skutecnosti a pravni piedpisy se opira.



(2) Byla-li stiznost shledana diivodnou nebo ¢asteéné divodnou, piijemce bezodkladné ucini
nezbytna opatieni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé ucini
zaznam do spisu a soucasn¢ o nich informuje stéZovatele.

(3) Opakuje-li stézovatel stiznost Vv téze zalezitosti, piijemce posoudi, zda obsahuje nové
skutec¢nosti. Jestlize tomu tak neni, oznami stéZovateli, ze neshledal duvod stiznosti se
opakované zabyvat. Opakuje-li stéZovatel i nadale stiznost v téze zalezitosti bez uvedeni
novych skutecnosti, nebude jiz stézovateli zasilano zadné dalsi pisemné vyrozumeéni.

(4) Bude-li pii proSetiovani stiznosti zjisténo, ze v dané véci probiha trestni nebo
obcanskopravni fizeni, bude prosetfovani zastaveno a stézovateli bude tato skuteCnost
bezodkladn¢ sdélena.

(5) Po vyiizeni stiznosti jsou do evidence Kancelafe tajemnika M&U piedavany kopie viech
pisemnosti, které pfi prosetfovani a vyfizovani stiznosti vznikly, pokud to neni v rozporu
S pravnimi ptedpisy. Za jejich pfedani je odpovédny ptislusny vedouci odboru.

(6) Stiznost se pro potfeby evidence povaZzuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiZnosti
predano k doruceni.

CL6
PieSetient zpiisobu vyiizeni stiZnosti

Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u méstského uradu, nebyla fadné vytizena,
muZe pozadat nadiizeny spravni organ, aby presettil zplsob vyfizeni stiznosti.

CL7
Ochrana osobnosti a osobnich udaji

(1) Pfi vyfizovani stiZznosti se postupuje v souladu se zdkonem ¢. 40/1964 Sb., Obcansky

zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist, zejména § 11-16.

(2) Nakladani s osobnimi udaji sté¢Zovatelii 1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, zejména jeho ustanoveni § 5 a §11.

CL8
ZavérecCnd ustanoveni

Tato smérnice nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1.1.2006.

Ing. Stanislav Rosa
tajemnik MéU



