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Provozni iad sluzby Senior taxi Velké Mezirici

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Mssto Velké Mezifidi se sidlem Radnicka 29/1, 594 13 Velké Mezitii, ICO: 00295671,
zajistuje sluzbu Senior taxi jako zvyhodnénou piepravu osob pro seniory a dal$i opravnéné
osoby.

2. Pfeprava je realizovana prostfednictvim osobniho automobilu provozovaného smluvnim
dopravcem.

3. Tento provozni fad stanovuje podminky poskytovani sluzby Senior taxi, prava a
povinnosti dopravce a jim povéiené osoby (fidi€ vozidla), prava a povinnosti cestujicich,
jakoZ i odpovédnost dopravce pii poskytovani piepravy.

Clanek 2
Uzemni a ¢asovy rozsah sluzby

1. SluZba je poskytovana vyhradng pro jizdy s nastupnim a vystupnim mistem v katastralnim
Radslavice, OlI§i nad Oslavou, Mostist€. Pro klienty Klubu Lebeda je tato sluZzba
poskytovéana rovnéZ s nastupnim nebo vystupnim mistem v katastralnim uzemi Baliny.

2. Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dob€ od 6:30 hod. do 15:00 hodin.

Clanek 3

Opravnéné osoby

1. Sluzba Senior taxi je ur¢ena osobam, které
a) dovrsily v&k 65 let, nebo
b) jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P, nebo
¢) jsou klienty socialni sluzby Klub Lebeda v Balinach.
2. Sluzbu Senior taxi 1ze vyuZit pfednostné¢ za Gcelem:
a) navstevy lékate nebo zdravetnického zafizend,
b) vyfizovani ufednich zélezitosti.
Pokud to kapacita sluzby umozni, 1ze po pfedchozi domluvé s dopravcem sluzbu vyuZit i
za dal§imi ucely (napf. ndkupy, pedikira, kadeinictvi).
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Clanek 4

Objednani piepravni sluzby

1. Sluzbu Senior taxi lze vyuZzit pouze na zakladé predchozi objednavky.

2. Objednavku je nutné provést nejpozde€ji jeden pracovni den pfede dnem pozadované
piepravy v ¢ase od 6:30 hod. do 15:00 hod.

3. Vyjimedn& lze piepravu objednat i v den jejiho uskute€néni, pokud to kapacita sluzby
umozni.

4. Objednavka se provadi telefonicky (moZno i SMS zpravou) na telefonnim &isle:
+ 420 770 158 345.

5. Pfiobjednavce cestujici uvede:
a) den, ¢as a misto nastupu k pfeprave,
b) cil cesty,
¢) pocet pfepravovanych osob (samostatna jizda nebo jizda s doprovodem).

6. Pozadavek na zpate¢ni pfepravu je nutné domluvit pfedem. Cestujici bere na védomi, Ze
muze dojit k ¢asové prodleve z diivodu realizace jinych objednavek.

7. V ptipad¢, Ze cestujici nemtiZze objednanou pfepravu vyuzit, je povinen ji bezodkladng
zrusit,

Clanek 5

Vznik a plnéni smlouvy o piepravé osob

1. Piepravni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky cestujiciho ze strany
dopravce.

2. Pted néastupem do vozidla je cestujici povinen prokazat narok na vyuziti sluzby
predloZenim ob&anského prikazu, cestovniho pasu, nebo prikazu ZTP nebo ZTP/P.

3. NeptedloZeni dokladil opraviiuje dopravee k odmitnuti piepravy.

4. Pfepravni smlouva je spln€na fadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povaZuje rovnéZ provedeni
pfepravy v jiném neZ smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
z prepravy dopravcem.

Clanek 6

Jizdné a zplisob thrady

.

2.

)]

Jizdné ¢ini néstupni sazbu ve vysi 15,- K¢ a dale 15,- K& za kazdy zapodaty kilometr jizdy,
nejméne viak 60,-K¢, a to za jednu opravnénou osobu a jednu zapocatou piepravu.

V ramci jedné piepravy muze fidi¢ pifepravovat vice opravnénych osob; kazda
piepravovana osoba je povinna uhradit jizdné samostatng.

. Pokud cestujici neni schopen samostatné nastoupit a vystoupit z vozidla, je nutna asistence

doprovodné osoby, kterd mu zajisti pomoc pfi nastupu, vystupu a po dobu celé piepravy.
Doprovodna osoba je pfepravovana bezplatné.

. Uhrada jizdného je moZna pouze v hotovosti fidi¢i vozidla.
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6. K thrade jizdného lze pouzit bankovky do maximélni nominalni hodnoty 500 K¢.
7. Ridi¢ vyda cestujicimu doklad o zaplaceni jizdného.

Clanek 7

Pieprava osob s prikazem ZTP/P

1. Pokud cestujici neni schopen samostatné nastoupit a vystoupit z vozidla, je nutna
asistence doprovodné osoby, ktera mu zajisti pomoc pii nastupu, vystupu a po dobu celé
piepravy.

2. Doprovodna osoba je piepravovana bezplatné.

3. Ptepravu osoby na invalidnim voziku je nutné nahlasit jiz pfi objednavce sluZby.

4. Do zavazadlového prostoru vozidla Ize umistit pouze jeden invalidni vozik nebo jedno
choditko.

Clinek 8

Prava a povinnosti dopravce

1.

Dopravce je povinen:

a) poskytovat informace o sluzbég,

b) piistavit vozidlo nejpozdéji do 15 minut od objednaného ¢asu, neni-li to objektivné
znemoZnéno mimofadnymi okolnostmi,

¢) zajistit ¢istotu a technickou zplsobilost vozidla.

Dopravce je opravnén odmitnout pfepravu osob pod vlivem alkoholu nebo navykovych
latek.

.V piipadg, Ze se cestujici béhem piepravy dopusti jednani, které je zakdzano v CL. 9 odst.

2 tohoto provozniho ¥adu, je fidi¢ vozidla opravnén vyloudit ho z ptepravy.

Clanek 9

Prava a povinnosti cestujicich

1.

Cestujici je povinen:
a) dodrZovat tento provozni fad,
b) byt pfitomen v miste a Case objednané ptepravy,
¢) tidit se pokyny fidice,
d) pouZit béhem piepravy bezpe¢nostni pas.
Cestujicimu je zejména zakazano:
a) koufit a pozivat alkohol nebo jiné navykové latky ve vozidle,
b) poskozovat vozidlo,
¢) obtéZovat ostatni cestujici,
d) chovat se hlu¢né nebo rusive.
Cestujici odpovida za Skodu, kterou zplisobi svym zavinénym chovanim na vozidle nebo
jeho vybaveni, ptipadné ostatnim cestujicim.
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Clanek 10
Zavazadla a Ziva zvirata

1. Zavazadla lze piepravovat pouze vrozsahu a ve stavu, ktery neohroZuje bezpeCnost
prepravy ani ostatni cestujici. Z pfepravy jsou vyloueny zejména nabité zbrané,
vybusniny, jedy, radioaktivni a t€kavé latky, jakoZ i v&ci neskladné, které nelze umistit
ani v zavazadlovém prostoru auta.

2. Pfeprava zZivych zvifat neni povolena; vyjimku tvoti pouze asistenéni a vodici psi.

PoZadavek na pfepravu s asistenénim nebo vodicim psem je cestujici povinen ozndmit jiz

pii objednani sluzby.

4. Asistentni a vodici psi mohou byt pfepravovani pouze pod dohledem cestujiciho a za
podminek zajist'ujicich, Ze neohrozi bezpecnost a zdravi osob, neposkodi ani neznefisti
vozidlo.

5. "Asistenéni a vodici psi musi byt opatieni pfedepsanym standardizovanym postrojem.

W

Clanek 11
Prava z prepravni smlouvy
1. Pokud nebyl cestujici pfepraven v¢as, nevznikda mu narok na nahradu skody.
2. Dojde-li v souvislosti s pfepravou k 1jmé na zdravi nebo majetku cestujiciho, je cestujici

povinen tuto skutenost neprodlen¢ oznamit fidi¢i za G¢elem uplatnéni svého naroku na
nahradu skody ze strany dopravce.

Clanek 12
ZavérecCna ustanoveni
ze dne 11.2.2026.

Provozni fad nabyva Gc€innosti dne 1.3.2026.
Provozni ¥ad je k dispozici u fidice vozidla a na webovych strankach mésta Velké

W
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