Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Usek socialné-pravni ochrany déti

VNITRNI METODIKA VE VAZBE NA STANDARDY OSPOD
VELKE MEZIRICI



Vnitini metodika ve vazbé na standardy OSPOD Velké Mezifi¢i obsahuje pracovni
postupy socialnich pracovnikit OSPOD M&U Velké Meziti¢i v souladu se Standardy kvality
socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany dle kritérii stanovenych
vyhlaskou ¢&. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni

ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

zvefejnéna nasledujici kritéria standardu: 1a, 1b, 2a, 2b, 2c, 2d, 3a, 3b, 4a, 4c, 7a, 9b, 13a, 13b
a 14a. Tato kritéria jsou pro klienty OSPOD M&U Velké Meziti¢i dulezita, protoze je
informuji o chodu celého pracovisté a 0 problematice socidlné-pravni ochrany déti. Ostatni
kritéria se zabyvaji internimi ptedpisy a postupy, proto jsou urcena piimo pro pracovniky, a
nejsou tedy soudasti této Vnitini metodiky. Uplna verze Vnitini metodiky je k dispozici

k nahlédnuti u vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.
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Standard kvality

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Organizace: Méstsky trad Velké Mezifici

Odbor: socialnich véci a zdravotnictvi

Usek: socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Vypracoval: tym socialnich pracovnika

Zavaznost: pro vSechny pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Schvalila:  vedouci odboru Mgr. Marta Muchova

Platnost od: 1.1.2015

Revize: 1.1.2027




la Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje ucinné poskytovani socidlné-pravni
ochrany v potiebném rozsahu na celém tuzemi své spadové oblasti.

Popis organizace a jeji ¢innosti

Socialné-pravni ochrana déti (SPOD) je nepfetrzité a v potiebném rozsahu zajiStovana

vvvvv

obvodu v prostorach uradu a pii Seteni v terénu s vyuzitim sluzebnich vozidel.

V pracovni dny je SPOD zajisténa v ramci Gfednich hodin Méstského Gfadu Velké Mezifici.
Mimo ufedni hodiny je zajiS§t€na v ramci pracovni pohotovosti. Pracovnici OSPOD pfi
poskytovani SPOD uzce spolupracuji s dal§imi subjekty — viz Standard ¢. 14 (Néavaznost
vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dal$i subjekty).

vvvvv

bezbariérovy (do 3. poschodi je mozné jet vytahem), ve 3. poschodi se nachazi bezbariérova
toaleta pro vefejnost. Ve vestibulu budovy je orientacni tabule s informaci, kde se OSPOD
nachdzi. Na zacatku chodby odboru socidlnich véci a zdravotnictvi je umisténa dalsi
informacni tabule s rozpisem kancelati OSPOD a také nasténka s graficky zpracovanym
rozmisténim jednotlivych kancelaii a jmény pracovnikd. Jména zaméstnancl, pozice a
prislusny obvod jsou uvedeny u dveii kancelafi. K potadani ptipadovych konferenci,
supervizi a pracovnich jednani je vyuzivana zasedaci mistnost ve 2. poschodi budovy
Méstského ufadu na adrese Radnicka 29/1 nebo zasedaci mistnost ve 3. poschodi budovy
Meéstského tifadu na adrese Nameésti 14/16.

Kontakty

Veskeré kontaktni informace jsou piistupné na webovych strankach:
http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad.

Meéstsky urad Velké Mezifici

Radnicka 29/1, 594 13 Velké Mezifici

Telefon: +420 566 781 111
Fax: +420 566 521 657
E-mail: mestovm@velkemezirici.cz

E-podatelna: podatelna@velkemezirici.cz
IC: 00295671

DIC: CZ 00295671

KB Velké Mezifiéi, ¢. uctu: 19-1427751/0100

Identifikator datové schranky: gvebwhm



http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad
mailto:mestovm@velkemezirici.cz

Odkaz na telefonni ¢isla a emailovou adresu vSech zaméstnanct OSPOD je k dispozici po
rozkliknuti na oficidlnich webovych strankach Méstského uradu Velké Mezifici v sekci

,JKontakty*.

Pracovni doba

Pondéli 8:00 — 17:00
Utery 8:00 — 13:00
Streda 8:00 — 17:00
Ctvrtek 8:00 — 13:00
Patek 8:00 — 13:00

Pracovni doba zaméstnancii vychazi z Vnitini smérnice €. 7/2023 Pracovni fad. Pfi Cerpani

tficetiminutové poledni pauzy se pracovnici stfidaji v ¢asovém rozmezi od 11:00 hod. do
13:00 hod., tak aby nedoSlo k omezeni vykonu SPOD.

Organizacéni struktura odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi
vedouci odboru

zastupce vedouci odboru

Usek socialné-pravni ochrany déti

Usek socidlni prace, socidlni
kurately a verejného
opatrovnictvi

Usek zdravotnictvi a socialnich
sluzeb

Cilova skupina

Cilovou skupinou SPOD jsou déti a jejich rodice, ptip. osoby pecujici o déti ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte (fyzicka osoba), kterym bylo dit¢ svéfeno do vychovy
rozhodnutim pfislusného organu. Na pracovniky SPOD se mohou obracet také zajemci o tzn.
nahradni rodiCovstvi (péstounskd péce na prechodnou dobu, péstounskd péce, porucenstvi,

osvojent).

Ditétem se rozumi kazda lidska bytost mladSi osmnacti let, pokud podle pravniho fadu, jenz
se na dit¢ vztahuje, neni zletilosti dosaZeno dfive.




Dale se na pracovniky SPOD muzZe obratit kazdy, kdo chce upozornit organ socialné-pravni
ochrany na poruseni povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodicovské odpovédnosti,
nebo na skuteCnost, ze rodiCe nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodicovské
odpovédnosti prip. jiné skutecnosti, které se vazi k praviim a zajma déti.

OSPOD Velké Mezirici zajistuje dvé odliSné oblasti ¢innosti ve vztahu k nezletilym
détem:

a) Zajist'uje vefejnopravni socialné-pravni ochranu ohroZenych déti (dle zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist), jde o
vykon statni spravy na useku péce o déti.

b) Vykonava funkci opatrovnika a poru¢nika (dle § 17 zak. ¢. 359/1999 sb., o
socialné-pravni ochrané déti, véetné ustanoveni obcanského zakoniku a procesnich
ptedpisil), mize byt ustanoven opatrovnikem i v ptipad¢ zastupovani ditéte ve vztahu
k ciziné. Opatrovnictvi je soukromopravnim institutem (byt vykonavanym
vetejnopravnim subjektem — obci), kde nedisponuje tzv. vrchnostenskymi opatfenimi
dle zdkona o SPOD.

Obé¢ funkce maji spole¢né zejména to, ze primarnim klientem je nezletilé dité a jeho blaho.

V ptipadé, Ze by mélo u jednoho klienta dojit k soubé&hu vykonu socidlné-pravni ochrany déti
a vykonu funkce opatrovnika ¢i porucnika, ur¢i vedouci odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi v souladu s metodikou MPSV druhého pracovnika, ktery bude vykonavat
soub&zné druhou ze shora uvedenych €innosti. Pracuji-li na jednom piipadu dva pracovnici,
odpovida kazdy z nich za tikony v ramci své agendy.

Socialné-pravni ochrana se konkrétné zaméruje na déti:

- jejichZ rodice

1. zemfeli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo
3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

- které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji vychovy;

- déti, které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot (napf. zanedbéavaji Skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi 15 let,
spachaly ¢in, ktery by jinak trestnym cinem, opakované nebo soustavné pachaji
prestupky nebo jinak narusuji obcanské souziti);

- déti, které se opakované dopousti utéku od rodi¢i nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;

- déti, na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich
lidskou diistojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového
¢inu;

- déti, které jsou na zakladé Zadosti rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte opakované umist’oviny do zafizeni zajist'ujicich nepfetrzitou péci o
déti, nebo jejich umisténi v takovych zatizenich trva déle nez 6 mésici;
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déti, které jsou ohroZovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, poptipad€ nésilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

déti, které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pouzivajicimi doplitkové ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachazeji bez
doprovodu rodi¢t nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze nepiiznivé
ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje déti.

Poskytovani socialn¢ pravni ochrany détem podle § 6 spociva v poskytovani pomoci a
podpory pii prekonavani jejich nepiiznivé socidlni situace s cilem umoznit jim socialni
zaclenovani a poskytnout jim ochranu pfed socidlnim vylouc¢enim.

Zameéstnanec zatazeny k vykonu prace v organu socidlné-pravni ochrany pii vykonu socialné-
pravni ochrany podle § 6

je vosobnim styku s ditétem, jeho rodi¢i nebo osobami odpovédnymi za jeho
vychovu,

voli prostiedky plisobeni na dit¢ tak, aby na dité ucinné plsobily v jeho neptiznivé
socialni situaci,

fesi problémy ditéte v jeho ptirozeném socidlnim prostredi.

Opravnéni a povinnosti pracovniki vykonavajicich veFejnopravni socidlné-pravni
ochranu déti:

poskytnout ohroZzenému ditéti potiebnou pomoc
zajistit ditéti, které je schopno formulovat své vlastni ndzory, pravo pro ucely
socidlné-pravni ochrany tyto nazory svobodné vyjadfovat pfi projednavani vSech
zalezitosti, které se ho dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodi¢t nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte
vV z4jmu ochrany a pomoci ditéti nebo rodin€¢ podat k soudu névrh k zahdjeni
potfebného soudniho fizeni (zejm. § 14 ZSPOD)
projednat s rodi¢i odstranéni nedostatkti ve vychové a s ditétem nedostatky v jeho
chovani
na zadost rodici nebo jinych osob odpovédnych za vychovu poskytnout nebo
zprostiedkovat poradenstvi pfi uplatnovani narokt ditéte
sledovat neptiznivé vlivy piisobici na déti a €init opatieni k jejich omezovani
poskytnout pomoc rodi¢iim po umisténi jejich ditéte do zatizeni pro vykon Gstavni a
ochranné vychovy nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc (napf.
pomoc pii uspotradani rodinnych poméri tak, aby umoznily navrat ditéte do rodiny)
na vyzadani poskytnout potiebné udaje soudu, orgdniim Cinnym v trestnim fizeni,
spravnimu organu, organu socialniho zabezpeceni a statni socialni podpory, statnimu
zastupitelstvi, krajskému ufadu, probacni a mediacni sluzbé a téz povéfené osobé
k vykonu SPOD
vést evidenci a spisovou dokumentaci déti dle § 54 pism. a) a § 55 odst. 1,3 — 7
ZSPOD, jimz je poskytovana socidlné-pravni ochrana
zpracovavat vyzadané osobni tdaje v rozsahu potiebném pro zajisténi socidlné-pravni
ochrany, a to i takové, které jsou zvlaStnim ptredpisem (zdkon ¢. 101/2000 Sb., o
ochran€ osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich piedpisli) oznaceny jako citlivé
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e zaméstnanci OSPOD jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, se kterymi
se pii vykonu socialné-pravni ochrany seznamili (vyjimkou je vySe uvedena
povinnosti poskytovat udaje potiebné soudu, organiim ¢innym v trestnim fizeni...)

e uskuteCnit opatieni socialné-pravni ochrany vyplyvajici z vyhodnoceni situace ditéte a
individudlniho planu ochrany ditéte

e navstévovat dité¢ v obydli, kde zije, zjiStovat v mist¢ bydliste¢ ditéte, ve Skolském
zafizeni, zdravotnickém zafizeni, v zaméstnani nebo v jiném prostiedni, kde se dité
zdrzuje, jak rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu o dité pecuji, v jakych
socialnich podminkéch dité¢ zije a jak se dit€¢ chova a potfizovat obrazkové snimky a
obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostiedi, v némz zije

e pozadovat sdéleni informaci potfebnych k vykonu socialné-pravni ochrany od statnich
organtll, zam¢stnavatelil, pravnickych osob, fyzickych osob, poskytovatelt socidlnich
sluzeb ...

e rozhodnout o zamitnuti pisemné zadosti rodi¢ti nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte o nahlédnuti do vedené spisové dokumentace, pokud by to bylo
V rozporu se zajmy ditéte

e poucit rodice o moznych dusledcich neprojevovani opravdového zdjmu o dité, a to bez
zbyte¢ného odkladu po umisténi ditéte do zatizeni pro vykon ustavni vychovy nebo
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc anebo po predani ditéte do néhradni
péce fyzické osoby. Pouceni musi byt poskytnuto ve vSech ptipadech, kdy se dite
nachazi mimo péci rodiCe, pouceni se nevyzaduje, jestlize rodi¢ opustil misto, kde se
diive zdrZoval, aniZ sdélil, kde se nyni zdrZuje, a nepodafilo se ani za 3 mésice zjistit
misto, kde se rodi¢ zdrzuje

e poskytnout rodi¢i spolu s poucenim o moznych dusledcich neprojevovani
opravdového zajmu o dité poradenstvi a pomoc

e pozadovat po rodi¢ich (pfip. jinych osobach odpovédnych za vychovu) a nezletilém
jejich povinnosti:

o spolupracovat s OSPOD pfi ochrané zajmi a prav ditcte

o predlozit na vyzadani listiny a dalsi doklady a poskytnout nezbytné informace
potiebné pro vykon socidlné-pravni ochrany

o umoznit zaméstnanci OSPOD navstévu v obydli nebo jiném prostiedi, kde dité
Zije

o dostavovat se na vyzvu k jednani s OSPOD
S odkazem na vySe uvedené OSPOD upozoriiuje v souladu s § 53 odst. 2 a 3 zékona ¢.

359/1999 Sh., o SPOD, na povinnost rodi¢l nezletilych déti spolupracovat s organem
socidlné-pravni ochrany pii ochrané zajmu a prav ditcte.



V ptipad¢ nespoluprace s OSPOD muze byt v souladu s § 53 odst. 2 pism. a) az ¢) zakona ¢.
359/1999 Sb., o SPOD, rodi¢i ulozena poradkova pokuta az do vyse 20.000 K¢, a to i
opakované. Pracovnici vykonévajici SPOD maji k dispozici souhrnny materidl — Pouceni
zakonného zéstupce ditéte organem socialné-pravni ochrany déti Méstského uradu Velkého

vvvvv

Opravnéni a povinnosti pracovniku vykonavajicich kolizni opatrovnictvi a porucenstvi:

V piipad¢, kdy je mésto Velké Meziti¢i, OSPOD, jmenovano okresnim soudem do pozice
kolizniho opatrovnika nezletilého ditéte, jedna se o situaci, kdy soud zah4gjil a vede nesporné
fizeni, ve kterém je nezl. dit€¢ rovnéz ucastnikem. Pokud neni dit€ pravné zpusobilé
samostatné jednat a mohlo by dojit ke stfetu zajmil mezi ditétem a jeho rodici, ktefi jinak dité
z pozice své rodicovské odpovédnosti zastupuji, jmenuje soud ditéti opatrovnika. Smyslem
jmenovani kolizniho opatrovnika je vyrovnani nedostatecné schopnosti ditéte ucastnit se
fizeni samostatné. Kolizni opatrovnik je jmenovan usnesenim soudu, které¢ je predbézné
vykonatelné.

Primérnim tkolem kolizniho opatrovnika je hajit z4jmy a prava ditéte, kterd vyplyvaji
zejména z Umluvy o pravech ditéte. Kolizni opatrovnik nema autoritativni (mocenské)
opravnéni a povinnosti ve vztahu k ostatnim ucastnikiim tizeni (rodi¢tim ditéte) a musi taktéz
splihovat zaruky nezavislosti a objektivity. Kolizni opatrovnik neni v pozici, ktera by
predpokladala obhajobu zajmii otce ¢ matky déti. Ukolem kolizniho opatrovnika neni
urcovat, ktery z rodi¢it ma ve sporu o dité pravdu ¢i kdo je vinen. Je v prvé fade na rodicich,
aby se v otazkach péce a vychovy v zajmu svého ditéte dohodli. Schopnost rodicd spolu
komunikovat, kooperovat ve vécech tykajicich se ditéte a respektovat jeden druhého jako
rodi¢e je nedilnou soucasti rodiCovské odpovédnosti, kterd jim vznikla narozenim ditéte
(nebyla jim stanovena tfadem ¢i soudem).

Pracovnici OSPOD v roli kolizniho opatrovnika vystupuji jako procesni zastupci nezletilych
déti.

V soudnim fizeni, které se tyka ditéte, pokud to neni v rozporu s nejlepSimi zajmy ditéte, je
zastupce povinen:

e poskytovat ditéte ptislusné informace,

e objasniovat ditéti, pokud lze mit za to, ze dit¢ dostatecné chape situaci, dusledky toho,
kdy by jeho nazoru bylo vyhovéno a mozné disledky jakéhokoliv jednani u¢inéného
zastupcem,

e zjiStovat nazory ditéte a zprostfedkovat je soudnimu organu.

Kolizni opatrovnik usiluje o naplnéni participacnich prav ditéte (podstatou téchto prav je to,
ze déti maji pravo na informace o vSem, co se jich tyka a souc¢asné¢ pravo na vyjadieni jejich
nazoru k témto informacim a skute¢nostem).

Kolizni opatrovnik postupuje v souladu se zdsadou rovnosti ti€astnikti soudniho fizeni.
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Diive, nez opatrovnik pfistoupi k zastoupeni ditéte, zjisti stanovisko rodice i ditéte a je-li to
vhodné, rovnéz i stanovisko dalSich osob.

Kolizni opatrovnik v prvé tadé zjistuje a ujasniuje si, co je v nejlepSim z4djmu nezl. ditéte.
Tento zdjem pak v fizeni aktivné prosazuje a chrani.

Kolizni opatrovnik ma pravo vyjadrit se k navrhiim na ditkazy a ke vSem dikazim, které byly
V fizeni provedeny. Ma opravneéni, stejn¢ jako dalsi ucastnici fizeni, v ptipad¢, kdyz disponuje
uréitym dokumentem, ktery je z hlediska pfedmétu fizeni relevantni, pfedlozit jej u soudu
jako néavrh na provedeni dikazu. Soud bud’ dikaz pfi jednani provede, anebo jeho provedeni
odmitne. V ptipadé, ze k navrhu ucastnika fizeni bude dilkaz proveden, je povinnosti
kolizniho opatrovnika, se s obsahem dikazu sezndmit a zohlednit jej pfi definovani svého
stanoviska ve véci.

Dokumenty (zpravy) kolizniho opatrovnika ¢i jeho Ustni vyjadieni jsou toliko jednim
z dikazl, které ma soud pfi svém rozhodovani k dispozici. Soud neni vazan dukazy
jednotlivych ucastniki fizeni, sdm rozhoduje, které z navrhovanych ditkazii provede.

Kolizni opatrovnik pofizuje do zvlastni spisové dokumentace zdznam z jednani.

Kolizni opatrovnik sd€luje soudu svoje zjisténi a vSechny skutecnosti, které mohou mit
vyznam pro rozhodnuti soudu ve véci samé.

Kolizni opatrovnik je povinen bezplatné na dotaz sd¢€lit soudu skutecnosti, které¢ maji vyznam
pro fizeni a rozhodnuti.

Kolizni opatrovnik ma vii¢i soudu povinnost formulovat své navrhy, v€etné navrhi zatimnich.

Kolizni opatrovnik mize podat soudu navrh, aby byl proveden jiny soudni rok dle § 18
zakona o zvlastnich fizenich soudnich.

Kolizni opatrovnik osobné¢ komunikuje s détmi zpuisobem a formou, kterd odpovida jejich
véku a rozumové vyspélosti. Rozhovor je mozné konat bez ptitomnosti rodice.

Kolizni opatrovnik pii rozhovoru s détmi dbd na to, aby vyjadfenim déti byla vénovana
nalezitd pozornost. Bere v tivahu pfani a pocity déti s pfihlédnutim k jejich véku a vyvoji tak,
aby nedoSlo k ohrozeni nebo narusSeni jejich citového a psychického vyvoje. Kolizni
opatrovnik v pfipadé vypovédi a ptani deti, které se vzdy odehrdvaji v urcitém kontextu
(¢ehoz si je védom), neaspiruje na jejich dalsi objektivizaci.

Kolizni opatrovnik dba na to, aby bylo v ramci fizeni naplné€no pravo ditéte na vyjadreni jeho
nazoru, aby se mu dostalo pottebnych informaci o soudnim fizeni v¢etn¢ dusledkii soudniho
rozhodnuti. Pokud by bylo koliznimu opatrovnikovi znemoZznéno ze strany rodic¢t byt
s ditétem v kontaktu, pak musi neprodlené informovat soud, ktery jej do funkce kolizniho
opatrovnika jmenoval, a musi apelovat na soud, aby zajistil naplnéni participac¢nich prav
ditéte ze své soudnim moci, piipadné aby zjisténim nazoru ditéte kolizniho opatrovnika ptimo
povéftil, veetné sankci viici rodicim za neplnéni pokynti soudu.
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Kolizni opatrovnik neni v pozici soudu, ktery je jediny kompetentni rozhodovat o budoucich
pomérech déti v ramci opatrovnického fizeni.

Kolizni opatrovnik ma pravo na odvolani, po vyhlaseni rozhodnuti se také miize vzdat svého
prava na odvolani.

Vykon funkce kolizniho opatrovnika kon¢i dnem nabyti pravni moci rozhodnuti ve véci samé.
Nasledné¢ je uzaviena zvlastni spisova dokumentace ditéte a spis je vyirazen. Pokud se obrati
rodi¢ ditéte na pracovnika, ktery vykonéaval v rdmci soudniho fizeni kolizni opatrovnictvi, pak
se jiz nejednd o vykon kolizniho opatrovnictvi, ale toliko o obecné poradenstvi.

KOLIZNi OPATROVNIK NENI OPRAVNEN ¢ POVINEN:

Urcovat, ktery z rodic¢t ma ve sporu o déti pravdu ¢i kdo je vinen.

Ptevzit za rodice jejich prava a povinnosti plynouci z jejich rodi¢ovské odpoveédnosti.
Jednat v individualnim zajmu rodice a fidit se jeho pozadavky.

Provadét dikazni fizeni, nebot' za zjisténi skutkového stavu véci a provedeni
dokazovani je odpovédny jen soud, protoze OSPOD vV roli kolizniho opatrovnika svoji
¢innosti nenahrazuje soud.

e Zasoud zajiStovat pouceni rodic¢i, ktefi neplni soudni rozhodnuti.

e Umoznit nahlizet rodicim do zvlastni spisové dokumentace, kterou vede.

e Vyhovét Zadosti rodicl, aby zakladal do zvlastni spisové dokumentace pisemnosti
prekladané nebo zasilané rodiéi, jejich zéstupci €i jinou osobou odpovédnou za
vychovu ditéte. Pokud rodi¢ pfi jednani se zastupcem kolizniho opatrovnika pozaduje
zalozeni pisemnosti ¢i jinych dukazi, dle jeho subjektivniho ndzoru dilezitych, do
zvlastni spisové dokumentace ditéte, je vyhradné na zvaZeni kolizniho opatrovnika,
zda Kk jejich zalozeni do spisu piistoupi (zpravidla v piipadé, Ze budou obsahovat
informace dtlezité pro dalsi vykon jeho ¢innosti) ¢i nikoliv (v pfipadé€, Ze informace
v dokumentu obsazené nebudou relevantni pro dal$i vykon jeho Cinnosti z hlediska
procesniho zastoupeni ditéte). Kolizni opatrovnik je jednim z Gcastnikli fizeni a
rozhodné¢ nemuze byt ,,shromazdis§tém* vzajemné vymeény informaci mezi rodici,
proto méa pravo odmitnout zakladat do spisu ditéte irelevantni pisemnosti ¢i jiné
podklady ze strany ostatnich UC€astnikll fizeni. Rodi¢e maji moZnost svoje dikazy
prednést ptimo soudu, nikoli zastupci kolizniho opatrovnika.

Pracovnici vykonavajici kolizni opatrovnictvi a porucenstvi maji k dispozici souhrnny
materidl — PouCeni zdkonného zastupce ditéte o vykonu kolizniho opatrovnictvi zajistovaného
obecnim Ufadem obce s rozsifenou plisobnosti.

Pracovni pozice pracovnikli orgédnu socidlné-pravni ochrany déti je stanovena v Nafizeni
vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich
ptedpist:

2.10.13 Referent socialnich véci.

Socialni pracovnici jsou podle tohoto ptedpisu zatazeni do 11. platové ttidy:

10.2. Zajistovani socidlné-pravni ochrany déti.

11.10. Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny z hlediska posouzeni, zda se jedna o

ohrozené dit€¢ a vyuzivani nastrojii socialni prace ke koordinaci feSeni situace ohrozeného
12



ditéte.

11.11. Provadéni a koordinace opatfeni sméfujicich k odstranéni, zmirnéni nebo opakovani
nepfiznivych vlivi plsobicich na vyvoj ditéte, zpracovavani stanovisek a navrhl feSeni
situace ditéte v konfliktu se zdkonem (socidlni kuratela pro déti a mladez).

11.12. Posuzovani a zpracovavani stanovisek k zadostem o zprosttedkovani osvojeni nebo
pestounské péce a sledovani vyvoje déti, které byly do nahradni rodinné¢ péce svéteny.
Vyhodnocovani situace ditéte v péstounské péci, vytvareni a koordinace planu priabcehu
pobytu ditéte v péstounské péci, provadéni dohledu nad péstounskou péci, poskytovani
poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci ditéti, osobam pecujicim a osobam v evidenci.
Personalni zastoupeni tiseku socidlné-pravni ochrany déti

Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi:

Mgr. Marta Muchova
Tel.: +420566 781 010
+420 777 594 128
E-mail: muchova@velkemezirici.cz
Kancelar ¢. 323
Funkce: vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

Usek socidlné pravni ochrany déti

Mgr. Irena Stépankova
Tel.: +420566 781 015
+420 773 778 007
E-mail: stepankova.i@velkemezirici.cz
Kancelar ¢. 326
Funkce: referentka socialné-pravni ochrany déti

Spravni _obvod: Dobra Voda, Hrbov, Jivovi, Kadolec, Kosikov, Kozlov, Kifizanov,
Kundratice, Martinice, Oslavic¢ka, Pavlinov, Pikarec, Pustina, Stranecka Zhot, Svafenov

Romana Topinkova, DiS.

Tel.: +420566 781 017

+420 773 778 006
E-mail: topinkova@velkemezirici.cz
Kancelar ¢. 324
Funkce: referentka socialné-pravni ochrany déti
Spravni obvod: Bory, Lavicky, Mostisté, Olsi nad Oslavou, Radenice, Viden, Zavist
ulice mésta Velké Mezifi¢i: Arch. Neumanna, Bezrucova, Druzstevni, FrantiSky Stranecké,
Hlinisté, Hornomeéstska, Jana Zahradnicka, Jihlavska, K Novému Svétu, K Raktvkam, Ke
Trem Kiizim, Kratka, Lesni, Lucni, Na Piskdch, Na Vyhlidce, Nad Lalivkou, Nad
Plovarnou, Nad Sypkami, Nad Trati, Nadrazni, Nova Rige, Oburka, Pod Kastany, Pod Lesem,
Pod Sypkami, Polni, Skiivanova, Slunecni, Smrkova, Sportovni, Strmd, Stfedni, Ticha,
Ttebicska, U Elektrarny, Uhiinovskd, U Svétlé, U Statku, Zahradni, Zamecka, Zaviskova,
Zelena
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Bc. Zuzana Svestkova
Tel.: +420566 781 011
+420 773 778 011
E-mail: svestkova@velkemezirici.cz
Kancelar ¢. 324
Funkce: referentka socialné-pravni ochrany déti
Spravni obvod: Blizkov, Bojanov, Cyrilov, Dédkov, Kochanov, Netin, Zaseka, Zadni Zhotec

vvvvv

Gen. Jarose, Habrova, Hibitovni, Jedlova, Jizni, K Haltyti, K Novému nadrazi, Karla Panka,
Komenského, Kostelni, Kienice, Lipnice, Mald Stranka, Markova, Mlynska, Moranska,
Nabrezi, Nad Gymnaziem, Nad KunSovcen, Nad Sv. Josefem, Namésti, Novosady, Oslavicka,
Ostrivek, Pod Hradbami, Pod Strani, Podhradi, Pofi¢i, Ptikopy, Radnicka, Rozkos,
Sokolovska, Skolni, U Basty, U Cihelny, U Vody, U Zlatého Kiizku, V Jirchafich,
V Podloubi, V Potokéach, Ve Vilach, Vrchovecka, Zamecké schody, Zdenky Vorlové, Zeleny
Kout

Mgr. Magdaléna Tepla
Tel.: +420566 781 016
+420 773 778 015
E-mail: tepla@velkemezirici.cz
Kancelar ¢. 326
Funkce: referentka socialné-pravni ochrany déti
Specializace: domaci nasili, syndrom CAN
- Pracovnice shromazd'uje aktualni informace o problematice domaciho nasili a
syndromu tyranych déti CAN. Metodologicky podporuje ostatni pracovniky
OSPOD pfi vedeni pfipadli, dokumentaci a pii dalSim vzdélavani v této oblasti.
- Zaznamy o absolvovanych seminafich, kurzech a Skoleni jsou uloZeny
V 0sobni slozce pracovnice u personalisty ufadu.

Spravni obvod: ulice mésta Velka Bites: Druzstevni, Hrnéifskd, HybeSova, Chobtky,
Jihlavska, K Mlyniim, Karlov, Kostelni, Kozi, Kpt. Jarose, Lanice, Lipova, Lomend, Mala

Strana, Masarykovo nam., Na Valech, Na Vysluni, ndmésti Osvobozeni, Navrsi, Nova ctvrt,
Peroutkova, Pod Babincem, Pod Hradbami, Pod Spravedlnosti, Prliimyslova, Rajhradska,
Ruzova, Sadova, Strma, Strojni, TiSnovska, TyrSova, U Dalnice, U Kaplicky, U Stadionu,
Vlkovska, Za Loukama, Za Potokem, Za Skolou, Za Uli¢kami, Zahradni, Zmola

Mgr. Marie Kundelova
Tel.: +420566 781 013
+420 773 289 307
E-mail: kundelova@velkemezirici.cz
Kancelar ¢. 328
Funkce: referentka socialné-pravni ochrany déti
Spravni obvod: Baliny, Bezdékov, Biezejc, Biezka, Cernd, Dolni Hefmanice, Dolni Hliny,
Dolni Libochova, Dolni Radslavice, GerSov, Hefmanov, Holubi Zhot, Horni Hliny, Horni
Libochova, Horni Radslavice, Chlumek, Jablofiov, Jachymov, Jestfabi, Jindfichov, Kusky,
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Lastovicky, Lhotka, Lhotky, Ludvikov, Meziticko, MileSin, Milikov, Nova Ves, Nova Zhot,
Nové Sady, Ondrusky, Oftechov, Otin, Oslavice, Osové, Petravec, Pohotilky, Radnoves,
Ronov, Rousmérov, Rozse¢, Ruda, Skiinarov, Sklené nad Oslavou, Sviny, Seborov, Uhiinov,
Vidonin

Mgr. Eva Pracharova
Tel.: +420566 781 020
+420 778 425 573
E-mail: pracharova.e@velkemezirici.cz
Kancelar ¢. 336
Funkce: referentka socialné-pravni ochrany déti
Sprévni obvod: Bfezi, Biezské, Kiovi, Métin, Moravec, Osova, Osova Bityska, Panov, Tasov,
Vikov, Zablati )
ulice mésta Velké Mezifi¢i: Bezd¢kov, Cermakova, FrantiSkov, K Buci, Karlov, Kolma,

KrSkova, Kftizni, Mirova, Na Spravedlnosti, Na Vysluni, Nad Pilou, Novd, Pionyrska,
Postovni, Pi¢ni, Slepa, U Trziste

Usek socialné pravni ochrany déti — socialni pracovnice nahradni rodinné péce:

Gabriela Kasparkova, DiS.
Tel.: +420566 781 012
+420 773 778 009
E-mail: kasparkova@velkemezirici.cz
Kancelat ¢. 336
Funkce: referentka socialné-pravni ochrany déti

Mgr. Jana Vitkova
Tel.: +420566 781 019
+420 773 778 008
E-mail: vitkova.j@velkemezirici.cz
Kancelar ¢. 336
Funkce: referentka socialné-pravni ochrany déti

Socialni pracovnice nahradni rodinné péce:

e organizace nahradni rodinné péfe - V mezich stanovenych zakonem 359/1999 Sb., o
socidln€ pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii

e zpracovava na zdklad¢ vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny individuélni plan ochrany
ditéte

e sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jiné osoby nez rodicti

e podava zpravy soudu o skutecnostech potiebnych pro rozhodovéani o ndhradni rodinné
péci

e Cini neodkladné ukony v z4jmu ditéte

e vykonava funkci kolizniho opatrovnika, poru¢nika a vefejného opatrovnika

e vykonava stanoveny dohled nad détmi
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podava soudu navrhy a podnéty k nafizeni, prodlouzeni nebo zruseni Ustavni vychovy,
omezeni piipadné zbaveni rodicovské odpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu,
sveteni ditéte do péce zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, na prodlouzeni doby
trvani tohoto svéfeni a na zruSeni rozhodnuti o svéfeni ditéte do tohoto zatizeni, navrhy na
uréeni otcovstvi, stanoveni dohledu, navrhy na vychovna opatteni, ptipadné jejich zruSeni
navrhy na propusténi ze zdravotniho ustavu, vysloveni nepiislusnosti drzeni ditéte ve
zdrav. zafizeni, na omezeni nebo zdkaz styku s ditétem

zastupuje déti u soudnich jednani

poskytuje rodi¢tim, détem a jinym osobam nebo orgadnim odpovédnym za vychovu déti
poradenskou ¢innost, zejména v otazkach vychovy, urceni otcovstvi, uplatiovani naroka
na vyzivné, jedna v jejich zajmu se soudy a jinymi statnimi organy, organizacemi nebo
zprostiedkovava poskytnuti pomoci soudy, advokatni poradnou, statnim zastupitelstvim,
policii apod.

vykonava navstévy v rodinach s détmi v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany
déti a;.

Usek socidlné pravni ochrany déti — pracovnik kurately pro déti a mladez:

Mgr. Bronislav Vacha

Tel.: +420566 781 018

+420 723 241 888

E-mail: vacha@velkemezirici.cz

Kancelat ¢. 328
Funkce: referent socialné-pravni ochrany déti

Péce o déti uvedené zejména v § 6 pism. ¢) a d) je obecnim ufadem obce s rozSifenou
plusobnosti zabezpeCovana prostfednictvim socialni kurately pro déti a mladez (dale jen
,»socidlni kuratela®); socialni kuratela spoc¢iva v provadéni opatieni smétujicich k odstranéni,
zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani anebo opakovani poruch psychického, fyzického a

socidlniho vyvoje ditéte. Socialni kuratelu vykonava kurator pro déti a mladez, ktery je

zamé&stnancem obce s rozsifenou plsobnosti zafazenym do obecniho Ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti.

Socialni kuratela zahrnuje

e Ucast na prestupkovém nebo trestnim fizeni vedeném proti mladistvému a na fizeni o
¢inech jinak trestnych u déti mladsich 15 let podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

e navstévy déti s uloZenym ochrannym lécenim Ustavnim, déti v zabezpecovaci detenci,
déti s ulozenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby a ve vykonu trestniho
opatfeni odnéti svobody a rovnéz rodict téchto déti,

e spolupraci s pfisluSnym sttediskem Probacni a media¢ni sluzby, a to zejména pfi
zjistovani pomeéri mladistvého pro ucely trestniho fizeni a u déti mladsich 15 let pro
ucely fizeni o ¢inech jinak trestnych, a pii vykonu opatfeni ulozenych ditéti nebo
mladistvému podle zvlastniho pravniho ptedpisu,
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e pomoc détem uvedenym v pismenu b) po propusténi z ochranné vychovy, ochranného
lé¢eni ustavniho, zabezpecovaci detence a po propusténi z vykonu trestniho opatieni
odnéti svobody s cilem obnovit jejich narusené socialni vztahy, jejich zaclenéni do
rodinného a socialniho prostiedi a zamezit opakovani protipravni ¢innosti,

e 7zajisténi ndvazné péce détem uvedenym v pismenu b) 1 po dosazeni zletilosti, zejména
dojde-li k prodlouzeni ochranné vychovy; pfi zajisténi navazné péce je kurator pro déti
a mladeZ povinen spolupracovat zejména s obcemi, s krajskou pobockou Utadu préce,
s poskytovateli socidlnich sluzeb a zatizenimi pro vykon ochranné vychovy,

e spolupraci s Policii Ceské republiky a s obecni policii pfi plnéni jejich ukoli podle
zvlastnich pravnich predpisi.

Organizacni strukturu dale upravuje Smérnice Rady mésta ¢. 2/2024 Organizacni tad
Meéstského uradu Velké Mezifici, ktera je pfistupna na webovych strankach mésta.

Zastupitelnost pracovniku OSPOD

V piipad€ nepiitomnosti n€kterého z pracovniki OSPOD v zaméstnani (z ditvodu dovolené,
nemoci, sluzebni cesty, poledni pfestavky apod.), tento pracovnik zajisti své zastupovani
Vv podob¢ zadkladniho poradenstvi jinym pracovnikem OSPOD. Jestlize se bude jednat 0
problematiku, kterd neni v jeho néplni prace (napf. ndhradni rodinna péce, kuratela pro déti a
mladez), predd kontakt na konkrétniho pracovnika, ktery se na tuto problematiku specializuje,
pfipadné zaznamend kontaktni udaje klienta, které tomuto pracovnikovi pozdéji preda. Pokud
zalezitost nesnese odkladu, bude tato situace fesSena s vedouci odboru. Informace o tom, kdo
nepifitomného pracovnika zastupuje, je vZdy vyvéSena na viditelném misté na dvefich jeho
kancelate. Jestlize se jednd o dlouhodobou nepfitomnost pracovnika na pracovisti (napf.
dovolend, pracovni neschopnost), nastavi si dany pracovnik ve svém outlookovém uctu
automatickou odpovéd’ na emaily, ve které¢ uvede kontakty na zastupujici pracovniky a
informaci o tom, kdy bude opét pfitomen.

Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Mgr. Marta Muchova je zastupovéana Bc.
Ivanou RaliSovou, DiS. Jestlize ani jedna z téchto pracovnic neni pfitomna na pracovisti,
zastupuje je tajemnik Ufadu Ing. Marek Svafticek.

Terénni socialni prace

Pfi socidlni praci na pracovisti 1 v terénu maji pracovnici k dispozici dostupnou zdznamovou
techniku a ochranné a hygienické prostredky — vice viz Standard ¢. 2 (Prostfedi a podminky) a
Standard €. 11 (Rizikové a nouzové situace). Sluzebni vozy pracovnici vyuzivaji podle interni
ptilohy PouZivani sluzebnich vozidel socialnimi pracovniky OSPOD M&U Velké Mezitiéi.
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1b Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizptuisobena potiebam osob, jimzZ je
nebo miiZze byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytoviana nebo na néz se
zaméruje, zejména détem (dale jen ,.cilova skupina®“). Osobni vykon socidlné-pravni
ochrany je zajiStén kazdy vSedni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu
je zajiSténa nepretrzita pohotovost.

V pracovni dny je SPOD zajisténa v ramci Gfednich hodin Méstského tradu Velké Mezifici —
vice viz. Vnitini smérnice ¢. 7/2023 Pracovni fad a Standard €. 1a.

Dostupnost vykonu SPOD pro vSechny klienty i mimo ufedni hodiny (v noci, v dobé
pracovniho klidu a ve statni svatky) je zajiSténa v rdmci pracovni pohotovosti.

Pracovni pohotovosti se rozumi doba, kdy je pracovnik pfipraven a schopen feSit situaci
ohrozeného ditéte i mimo bé&znou pracovni dobu. Tato agenda neni vazana na pracovni dobu
Gitadu a upravuje ji Piiloha ¢. 2 ke Standardu &. 1 Pracovni pohotovost OSPOD M&U Velké

vvvvv

V bézné pracovni dobé pracovnik provadi obvyklou ¢innost na useku socialné-pravni ochrany
déti. V pracovni pohotovosti vSak pracovnik fesi krizové situace, kdy je dit€ ohrozeno na
zdravi nebo na zivoté.

Vykon SPOD je ptizplisoben potfebam vSech osob, jimz je nebo v budoucnu mtze byt SPOD

poskytovana, vcetn¢ osob s fyzickym, mentalnim, smyslovym, ¢i socidlnim handicapem.
Podrobnéji je tato problematika popsana ve Standardu €. 9b.
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Standard kvality

2. Prostredi a podminky

Organizace: Me¢stsky trad Velké Mezifici

Odbor: socialnich véci a zdravotnictvi

Usek: socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Vypracoval: tym socialnich pracovniki

Zavaznost: pro vSechny pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Schvalila:  vedouci odboru Mgr. Marta Muchova

Platnost od: 1.1.2015

Revize: 1.1.2027
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2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti
takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici
zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoZstvi
konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Kancelafe OSPOD se nachazeji v budové Méstského uradu Velké Mezifici a pristup k nim je
bezbariérovy. Celkové ma OSPOD k dispozici pét kancelafi. Schéma kancelafi je zverejnéno

vvvvv

Kazdy pracovnik mé v kancelafi sviij stil s osobnim pocitacem, zidli a lozné prostory.
V kancelafich jsou tiskarny a pevné telefonni linky. Multifunkéni pfistroj zahrnujici funkce
scanneru a kopirky je spolu se skartovacim zafizenim umistén na chodbé. Pracovnici maji
k dispozici i mobilni telefony a flash disky.

Vsechny kancelafe jsou vybaveny stolkem a zidlemi pro jednani s klienty. V piipadech, kdy
situace vyzaduje neruSenou a diskrétni praci s klientem, se pracovnik domluvi s kolegou na
tom, ze nebude v dob¢ jednani v kancelafi pfitomen. V ptipadech, kdy je schiizka s klientem
dojedndna piedem, muze pracovnik vyuzit kanceldt vedouci odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi.

Dalsi prostory

vvvvv

ucely jednani s pocetnéj$imi rodinami nebo pro konéni ptipadovych konferenci, supervizi a
pracovnich jednéni je moZzné vyuzit zasedaci mistnost v 2. poschodi Méstského ufadu (budova

radnice) nebo zasedaci mistnost v 2. poschodi budovy Méstského ufadu na adrese Nameésti
14/16.

Cekajici klienti mohou vyuzit prostoru pred kancelafemi, kde jsou pro tyto uéely umistény
zidle, stolky a détsky koutek. Na chodbé jsou vyvéseny informace o praci a poslani OSPOD.
Nachdézeji se zde i informace o spravnich obvodech jednotlivych pracovnikii a kontakty na
spolupracujici organizace poskytujici sluzby rodindm, jez mohou klienti vyuzit.
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ODBOR SOCIALNICH VECi A ZDRAVOTNICTVi

vvvvv

Radnicka 29/1, 594 13 Velké Mezifici

Gabriela Kasparkova, DiS.
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2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potiebny pocet automobilii, mobilnich telefonii, notebookii, fotoaparati a dalSich
prostiedkii ziznamové techniky pro praci v terénu.

Materialni vybaveni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti na pracovisti i v terénu

Pracovnici OSPOD M&U Velké Meziti¢i pouZivaji pii své praci fotoaparaty a diktafony, které
maji k dispozici ve svych kanceléafich. Videokamery jsou uloZeny v kancelafich ¢. 324 a ¢.
328, notebook a prenosna tiskarna v kancelari ¢. 324. Pracovnici jsou seznameni se zakladni
obsluhou zdznamové techniky a umi ji aktivné pouzivat. Za techniku je vzdy zodpovédny
dany pracovnik, ktery ji pfi vykonu prace pouzil, ptipadné poruchy ¢i Skody pracovnik nahlasi
vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Konkrétni pocty technického vybaveni jsou
uvedeny V inventariza¢nich seznamech, které eviduje spravni odbor.

Pracovnici Méstského Gfadu Velké Mezifi¢i vyuZzivaji pro vykon své prace sluzebni vozidla.
Podrobnéji je problematika jejich vyuzivani rozpracovana ve Standardu ¢. 1 (Mistni a asova
dostupnost). Autosedacky a podsedaky pro zajisténi bezpeéného pievozu déti, jsou ulozeny
v kancelafich ¢. 324 a 326. Pracovnik, ktery je pro vykon prace pouzije, zodpovida za jejich
stav.

Zaméstnanci pouzivaji ¢ip umoziujici vstup do budovy Méstského ufadu i mimo béznou
pracovni dobu. Kazdy pracovnik ma kli¢ od kancelate ¢. 324, ¢. 326, ¢. 328 i ¢. 336, muze si
tedy techniku a potfebné vybaveni vyzvednout kdykoliv.

2c Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen
»klient“, zejména s ohledem na potreby déti.

Specidlni materialni vybaveni pro praci s osobami cilové skupiny

Kancelafe jsou upraveny tak, aby se v nich klienti 1 zamé&stnanci citili piijemné a bezpecné.
Vnitini uspofadani prostoru a materidlni vybaveni reflektuje potieby cilové skupiny,
predevsim déti.

V kancelafich nebo na chodbé pifed nimi jsou pro déti zfizeny hraci koutky
vybavené hrackami, které jsou bezpecné z hlediska manipulace i hygieny. Piivétivou
atmosféru navozuje i barevné vymalovani zdi u détskych koutkt. Pojeti prostoru a materialni
vybaveni celkové predchazi vzniku stresovych situaci u déti. Pracovnici mohou pii vykonu
socidlné-pravni ochrany déti pouzivat rizné pomucky a techniky usnadiujici navazani
kontaktu a pribéh komunikace s klienty. Pomiicky jsou urCeny pro déti rtiznych vékovych
skupin a odrazeji potteby a zajmy obou pohlavi. Déti maji moznost si kreslit, prohlizet détské
knizky, hrat si se stavebnicemi, hrackami atd. Za hygienu a bezpecny stav pomicek
zodpovidad vzdy pracovnik, ktery je pfi své praci vyuziva. Za péci o pomtcky a hracky
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umisténé ve spolecnych prostorach zodpovidaji pracovnici, kteii se stfidaji v intervalu
jednoho mésice, a to na zaklad¢ interniho rozpisu, ktery je ptilohou tohoto standardu.

2d Organ socidlné-pravni ochrany ma Kk dispozici potiebné hygienické zazemi
a osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Ochrana pracovniki

Pracovnici OSPOD M&U Velké Meziti¢i maji na pracovisti i v terénu k dispozici ochranné
a hygienické prostfedky jako napt. desinfekéni gel na ruce, navleky na boty apod. Tyto
prostiedky jsou ulozeny v kancelafi ¢. 336.

V piipad€ zajmu ze strany pracovnikl zajiStuje zaméestnavatel moznost o¢kovani.

Pro jednani s klientem s agresivnimi projevy lze na pracovisti, ale také pii vykonu prace
VvV terénu, zajistit ptitomnost dal§iho pracovnika ¢i pfimo piislusSnika Méstské policie.
Podrobngji je dana problematika zpracovana ve Standardu ¢. 11 (Rizikové a nouzové situace).

Lékarnicka je umisténa na sekretariatu starosty (v kancelafi ¢. 210 na druhém podlazi budovy
radnice) a v Informacnim centru, které se nachazi v ptizemi budovy radnice.

Hygienické zazemi

Toalety pro zaméstnance se nachazi ve 3. patfe budovy M&U. Zaméstnanci mohou pro svoji
osobni hygienu (obzvlast¢ po vykonu terénni prace) pouZit sprchovy kout umistény ve 3.
patie rekonstruované budovy M&U, Namésti 14/16.

Pracovnici maji k dispozici kuchyiiku, kterd je vybavend rychlovarnou konvici, ledni¢kou,
mikrovinnou troubou, kavovarem a barelem s pitnou vodou.

Pro potfeby nejmensich klientd je na chodbé odboru socialnich véci a zdravotnictvi umistén
piebalovaci pult.

Pravidelny tiklid vSech prostor je zajiStovan kazdy den.
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2d Organ socidlné-pravni ochrany ma Kk dispozici potiebné hygienické zazemi
a osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Ochrana pracovnikl

Pracovnici OSPOD M&U Velké Meziti¢i maji na pracovisti i v terénu k dispozici ochranné
a hygienické prostfedky jako napt. desinfek¢éni gel na ruce, navleky na boty apod. Tyto
prostfedky jsou ulozeny v kancelafi ¢. 336.

V piipad€ zajmu ze strany pracovnikll zajist'uje zaméstnavatel moznost ockovani.

Pti pocitu ohroZeni béhem jedndni s klienty jsou pracovnici pro zajisténi vlastni bezpecnosti
opravnéni pouzit osobni alarm. Pro jednani s klientem s agresivnimi projevy lze na pracovisti,
ale také pti vykonu prace Vv terénu, zajistit piitomnost dal$iho pracovnika ¢i ptimo piislusnika
Mg¢stské policie. Podrobnéji je dana problematika zpracovana ve Standardu ¢. 11 (Rizikové a
nouzové situace).

Lékarnicka je umisténa na sekretariatu starosty (v kancelafi ¢. 210 na druhém podlazi budovy
radnice) a ve vestibulu radnice (na Informacnim centru).

Hygienické zazemi

Toalety pro zaméstnance se nachazi ve 3. patfe budovy M&U. Zaméstnanci mohou pro svoji
osobni hygienu (obzvlasté¢ po vykonu terénni prace) pouzit sprchovy kout umistény ve 3.
patie rekonstruované budovy M&U, Namésti 14/16.

Pracovnici maji k dispozici kuchynku, ktera je vybavena rychlovarnou konvici, lednickou,
mikrovinnou troubou, kavovarem a barelem s pitnou vodou.

Pro potieby nejmensich klientl je na chodbé odboru socialnich véci a zdravotnictvi umistén
ptebalovaci pult.

Pravidelny tuklid vSech prostor je zajistovan kazdy den.
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Standard kvality

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Organizace: Me¢stsky trad Velké Mezifici

Odbor: socialnich véci a zdravotnictvi

Usek: socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Vypracoval: tym socialnich pracovnik

Zavaznost: pro vSechny pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Schvalila:  vedouci odboru Mgr. Marta Muchova

Platnost od: 1.1.2015

Revize: 1.1.2027
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3a Organ socidlné-pravni ochrany zverejni zpiisobem umoziujicim dalkovy pristup
¢i jinym vhodnym zpisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvoiené za tcelem
naplnéni téchto standardu kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-
pravni ochrany.

Organ SPOD Velké Mezifi¢i ma zpracovana vnitini pravidla a postupy vytvoiené za ucelem
naplnéni standardii kvality SPOD — Vnitini metodiku ve vazbé na standardy OSPOD Velké

vvvvv

Pracovnici jsou prokazatelnym zpiisobem sezndmeni s metodikou, jejiz kompletni verzi maji
k dispozici v elektronické i listinné podobé, coz stvrzuji svym podpisem.

Metodika slouzi pracovnikiim OSPOD k usnadnéni a sjednoceni praxe.

Informovanost o &innosti OSPOD na webovych strankdch M&U

Na internetovych strankach Méstského tfadu Velké Mezifi¢i (www.velkemezirici.cz) jsou
pod slozkou odbor socidlnich véci a zdravotnictvi uvedeny informace tykajici se socialné-

pravni ochrany déti a kontakty na pracovniky. Je zde také zpfistupnéna vefejna verze Vnitini
metodiky ve vazbé na standardy OSPOD Velké Mezifi€i pro vefejnost
http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-
zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-deti.

Vefejny internet najdou obcané ve vestibulu Méstského ufadu v budové radnice. Podminky
pouzivani zajemciim sdéli pracovnice Informacéniho centra.

Informovanost 0 OSPOD v budové M&U

vvvvv

informacni materialy o ¢innosti OSPOD. Nachdazi se zde zdkladni informace o socidlné-pravni
ochrané déti: kdo se miiZze obratit o pomoc, komu je poskytovéana a za jakych okolnosti. Tyto
informace jsou popsané v jednoduché podobé tak, aby byly srozumitelné pro vSechny cilové
skupiny klientd. Nasténka také informuje o dalSich moZnostech pomoci od jinych
spolupracujicich subjektli s uvedenim konkrétnich organizaci a kontaktli na né.

Na nasténce je také k dispozici tisténa forma vefejné verze Vnitini metodiky ve vazbé na
standardy OSPOD Velké Mezifi¢i pro vetejnost, ktera obsahuje kontakty na Méstsky ufad, na
vSechny pracovniky OSPOD, ufedni hodiny ttfadu, definuje cilovou skupinu SPOD a popisuje
pracovni naplné jednotlivych pracovnikli (napf. kdo je kurator pro déti a mladez).

Veskeré¢ informace o ¢innosti a poslani OSPOD jsou vstiicné ke klientovi a fidi se mottem
,JSME TU PRO VAS.“ (viz. P¥iloha ¢&. 1 ke Standardu ¢&. 3)

VSsichni pracovnici OSPOD maji k dispozici vizitky s kontakty, které mohou predat klientim.

26



http://www.velkemezirici.cz/
http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-detí
http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-detí

OSPOD Velké Meziti¢i méa ve formé tabulky zpracovan piehled internich predpist, postupt a
pravidel pro naplnéni jednotlivych kritérii standardl. Tabulka odrazi schéma provazanosti
standardt SPOD s internimi predpisy M&U.

Vsechny interni predpisy jsou dostupné v papirové podobé na M&U VM v kancelaii tajemnika
Gifadu; pro zaméstnance M&U VM téZ na intranetu, nékteré jsou také dostupné online na
http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad.

Tabulka pracovnich postupt a internich predpisu uradu zajist'ujici naplnéni Standardua
kvality vykonu socialné-pravni ochrany déti:

Interni pfedpisy a postupy

Standard ¢.

1

Vnitini smérnice ¢. 2/2024 Pouzivani a zabezpeceni sluzebnich vozidel
Vnitini smérnice €. 7/2023 Pracovni fad

vvvvv

vvvvv

Vnitini smérnice €. 1/2026 Cestovni nahrady

Priloha ¢. 1 ke Standardu ¢. 1 Pouzivani sluZzebnich vozidel socialnimi
pracovniky OSPOD Velké Mezitici

Piiloha ¢. 3 ke Standardu ¢&. 1 Pracovni pohotovost OSPOD M&U Velké

vvvvv

Standard ¢.

2

Standard ¢.

3

http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-
zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-deti
Informac¢ni materidly na internetu a v tisténé podobé

Standard ¢.

vvvvv

vvvvv

Priikkaz zaméstnance
Povéteni starosty mésta (ulozeno u vedouci odboru)

Standard ¢.

Ptiloha €. 1 ke Standardu €. 5b Pravidla pro pfijimani novych zaméstnanct
Ptiloha ¢. 2 ke Standardu ¢. 5d Pravidla pro zaSkolovani novych
zaméstnancl

Ptiloha ¢. 3 ke Standardu ¢. 5e Postup a pravidla pii vybéru a ptisobeni
stazistl

Standard ¢.

Vnitini smérnice ¢. 9/2025 Zasady hodnoceni zaméstnanci Méstského

vvvvv

Standard ¢.

Standard ¢.

vvvvv

Standard ¢.

vvvvv

Standard ¢.

Standard ¢.

Vnitini  smérnic  ¢. 8/2025 Smérnice k zajisténi bezpecnosti prace
Meéstského tiradu Velké Mezifici

Standard ¢.

Vnitini smérnice €. 7/2017 Spisovy a skartacni fad Méstského uradu Velké
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http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad
http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-detí
http://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-detí

vvvvv

Standard €. 13 | Pravidla Rady mésta Velké Mezifi¢i ¢. 5/2006 pro piijimani a vyfizovani
stiznosti a petic

Pravidla tajemnika ¢. 6/2006 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti
podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi

Standard €. 14 | Seznam kontaktl spolupracujicich organizaci a instituci

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové
skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Organ SPOD Velké Mezifi¢i ma zpracovany zakladni informace o rozsahu a podminkach
poskytovani SPOD.

Tyto informace jsou zpracovany v souladu se zdkonem o socialné-pravni ochrané déti a
dal§imi ptedpisy tak, aby byly srozumitelné cilovym skupindm. OSPOD ma k dispozici
tisténé informacni letaky, které informuji vefejnost o socidlné-pravni ochrané déti. Jsou
rozliSeny informacni letdky pro rodiCe, déti a pro spolupracujici subjekty. Letdky jsou
pravidelné aktualizovany.

Zakladni informace jsou vefejné¢ dostupné na webovych strankdch ufadu
https://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-
zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-deti, na nasténce na pracovisti OSPOD,
Vv letacich, které jsou k dispozici v kancelatich na pracovisti OSPOD a dale jsou distribuovany
spolupracujicim subjekttim.
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https://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-deti
https://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-deti

Pfiloha ¢.1 ke Standardu €. 3

Poslani orgdnu socialné-pravni ochrany deéti

VSTRICNE A PROFESIONALNE PLNIME UKOLY
OBECNIHO URADU A OBECNIHO URADU OBCE
S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI STANOVENE ZAKONEM
C. 359/1999 Sh., O SOCIALNE PRAVNI-OCHRANE DETI,
VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU.

JSME TU PRO VAS, V BEZBARIEROVEM A PRIVETIVEM
PROSTREDI. HAJIME PRAVA A ZAJMY DETi
A PODPORUJEME PRIROZENE FUNKCE RODINY.

L
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Standard kvality

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni
ochrany

Organizace: Méstsky trad Velké Mezifici

Odbor: socidlnich véci a zdravotnictvi

Usek: socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Vypracoval: tym socialnich pracovnika

Zavaznost: pro vSechny pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Schvalil: vedouci odboru Mgr. Marta Muchova

Platnost od: 1.1.2015

Revize: 1.1.2027
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4a Organ socidlné-pravni ochrany méa v ramci stanovené organiza¢ni struktury
urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Persondalni rozdéleni agendy SPOD. podet pracovnich mist pro jednotlivé agendy, popis
pracovnich pozic

OSPOD Velké Mezifici ma stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovnich mist, popis
pracovnich pozic, kvalifikacni pozadavky a osobnostni a moralni predpoklady zaméstnancti.

Usek SPOD je zaélenén do organizaéni struktury Odboru socialnich véci a zdravotnictvi,
potazmo do celé struktury Méstského ufadu ve Velkém Mezifi¢i (viz Smérnice Rady mésta
Velké Mezifici €. 2/2024 Organizacni fad Méstského ufadu Velké Mezifici).

V cele odboru socidlnich véci a zdravotnictvi stoji vedouci odboru, které jsou podiizeni
socidlni pracovnici v socidlné-pravni ochrané déti. Ti vykonavaji SPOD ve tiech
specializacich:

- socialni pracovnik v socidlné-pravni ochrané déti (véetné¢ jednoho pracovnika
specializovaného na syndrom CAN a domaci nasili);
- socialni pracovnik v socialné-pravni ochrané déti — kurator pro déti a mladez;
- socialni pracovnik v socidlné-pravni ochran¢ déti — pracovnik pro nahradni rodinnou
péci.
Usek OSPOD na odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U Velké Mezifi¢i ma vytvoieno 9
pracovnich mist (9 Givazkl) pro zajiSténi fadného vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Pti vykonu SPOD nedochazi ke kumulaci agend mimo tuto oblast. Jednotlivé pracovni pozice
socialnich pracovnikil jsou podrobnéji rozepsdny ve Standardu ¢. la (Mistni a casova
dostupnost).
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vvvvv

USEK
SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETI

Specializace na CAN (syndrom
tyraného ditéte) a domaci nasili

Pracovni profily pracovniki, v€éetné pozadovaného vzdélani, praxe a dovednosti

Pracovni profily jednotlivych pracovniki zatazenych v organech socialné-pravni ochrany déti
jsou dany zejména zadkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, ve kterém jsou stanoveny kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon prace socialniho
pracovnika, zak. ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich
predpisti, zék. ¢. 312/2002, Sb., o ufednicich tzemnich samospravnich celkli, ve znéni

pozdéjsich predpist a zdkonikem prace.

Pracovni profil je tvofen pozadavky shodnymi pro vSechny pozice a charakteristikou specidlni
pracovni pozice. Pracovni profily jsou konkretizovany v jednotlivych néplnich prace.

Pracovni pozice pracovnikli organu socidlné-pravni ochrany déti je stanovena v Nafizeni
vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich
ptedpist:

2. 10. 13 Referent socialnich véci.

Socialni pracovnici jsou podle tohoto piedpisu zatfazeni do 11. platové tiidy:

10. 2. Zajistovani socidlné-pravni ochrany déti.

11. 10. Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny z hlediska posouzeni, zda se jedna o
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ohrozené dité a vyuzivani ndstrojii socidlni prace ke koordinaci feSeni situace ohrozeného
ditéte.

11. 11. Provadéni a koordinace opatieni sméfujicich k odstranéni, zmirnéni nebo opakovani
nepiiznivych vlivli ptisobicich na vyvoj ditéte, zpracovavani stanovisek a névrhl feSeni
situace ditéte v konfliktu se zdkonem (socialni kuratela pro déti a mladez).

11. 12. Posuzovani a zpracovavani stanovisek k zadostem o zprostiedkovani osvojeni nebo
péstounské péce a sledovani vyvoje déti, které byly do ndhradni rodinné péce svéieny.
Vyhodnocovani situace ditéte v péstounské péci, vytvaireni a koordinace planu pribéhu
pobytu ditéte v péestounské péci, provadéni dohledu nad péstounskou péci, poskytovani
poradenstvi a zprostfedkovani odborné pomoci ditéti, osobam pecujicim a osobam v evidenci.

Socialni pracovnici v socialné-pravni ochrané déti — kurator pro déti a mladez

Péce o déti uvedené zejména v § 6 pism. c) a d) je obecnim Ufadem obce s rozsifenou
pusobnosti zabezpeCovdna prostfednictvim socialni kurately pro déti a mladez (dale jen
,socialni kuratela®); socidlni kuratela spociva v provadéni opatieni smefujicich k odstranéni,
zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani anebo opakovani poruch psychického, fyzického a
socialniho vyvoje ditéte. Socidlni kuratelu vykondva kurator pro déti a mladez, ktery je
zaméstnancem obce s rozSifenou pisobnosti zafazenym do obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti.

Socialni kuratela zahrnuje

e (cast na prestupkovém nebo trestnim fizeni vedeném proti mladistvému a na fizeni o
¢inech jinak trestnych u déti mladSich 15 let podle zvlastniho pravniho predpisu

e navstévy déti s ulozenym ochrannym lé€enim ustavnim, déti v zabezpeCovaci detenci,
déti s ulozenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby a ve vykonu trestniho
opatfeni odnéti svobody a rovnéz rodicii téchto déti,

e spolupraci s pfisluSnym sttediskem Probac¢ni a mediacni sluzby, a to zejména pfii
zjistovani poméri mladistvého pro ucely trestniho fizeni a u déti mladsich 15 let pro
ucely fizeni o Cinech jinak trestnych, a pfi vykonu opatfeni uloZenych ditéti nebo
mladistvému podle zvlastniho pravniho pfedpisu

e pomoc détem uvedenym v pismenu b) po propusténi z ochranné vychovy, ochranného
1é€eni tstavniho, zabezpeCovaci detence a po propusténi z vykonu trestniho opatieni
odnéti svobody s cilem obnovit jejich naruSené socidlni vztahy, jejich zaclenéni do
rodinného a socidlniho prostiedi a zamezit opakovani protipravni ¢innosti,

e 7zajisténi ndvazné péce détem uvedenym v pismenu b) 1 po dosazeni zletilosti, zejména
dojde-li k prodlouZeni ochranné vychovy; pfi zajisténi navazné péce je kurator pro déti
a mladeZ povinen spolupracovat zejména s obcemi, s krajskou pobo¢kou Utadu préce,
s poskytovateli socialnich sluzeb a zatfizenimi pro vykon ochranné vychovy,

e spolupraci s Policii Ceské republiky a s obecni policii pfi plnéni jejich ukold podle
zvlastnich pravnich ptedpisi.

Vykon socidlné-pravni ochrany déti je zaméfen piedevs§im na:
e poskytovani pomoci pfi pfekonavani nepiiznivych socidlnich podminek a vychovnych
vlivi

e provadéni opatfeni sméfujicich k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani
nebo opakovani poruchy psychického, fyzického a socidlniho vyvoje ditéte,
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vykonavani ukoll podle zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze;

ucast v trestnim a prestupkovém fizeni proti mladistvému;

spolupraci se zafizenimi pro vykon ustavni vychovy, v€znicemi a na navstévy
mladistvych ve vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody.

Socidlni pracovnici v socialné-pravni ochrané déti — pracovnik pro niahradni rodinnou

péci

Vykon socidlné-pravni ochrany déti je zaméten zejména na:

zabezpeceni nadhradniho rodinného prosttedi pro dité, které nemize byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni roding;

zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce;

zabezpeceni prav a povinnosti péstounti pii vykonu péstounské péce uzavirdnim
dohod o vykonu péstounské péce nebo vyddnim rozhodnuti;

spoluprace s organizacemi, které maji s péstouny uzaviené¢ dohody o vykonu
pestounské péce.

Zakladni pozadavky pro vSechny vySe uvedené pozice:

fyzicka osoba, ktera je statnim obanem CR, piipadné fyzicka osoba, ktera je cizim
statnim ob&anem s trvalym pobytem na uzemi CR;

vék minimaln¢ 18 let;

sveépravnost;

obc¢anska a moralni bezithonnost;

znalost ¢eského jazyka;

pozadované vzdélani dle § 110 zdk. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vyssi
odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu;

poZzadovany obor, zaméteni dle § 110 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, pii
vys§im odborném vzdélani na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni
pedagogiku, socidlni a humanitdrni préci, socialni praci, socialné-pravni c¢innost,
charitni a socidlni ¢innost, pfi vysokoSkolském vzdélani na socialni préci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni
pedagogiku;

znalost zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik (se zaméfenim na ¢ast druhou Rodinné pravo), zdkona ¢. 99/1963
Sb., obclansky soudni tad, zdkona ¢. 292/2013 Sb., zdkona o zvlastnich fizenich
soudnich, trestni ptfedpisy, zakona ¢. 218/2003 Sb., zakona o soudnictvi ve vécech
mladeze, zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad; v§e ve znéni pozdéjsich predpist
uzivatelska znalost prace s PC (Word, Internet, Outlook);

fidi¢sky prukaz skupiny ,,B* a praxe v fizeni vozidla;

DalSi pozadavky:

praxe v oboru;
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komunikac¢ni schopnosti;

schopnost tymové spoluprace;

psychicka odolnost;

samostatnost, spolehlivost, flexibilita a odpovédnost;
kreativita, schopnost rozvijet se a vzdélavat;
otevienost k feseni problému;

ochota zapojit se do systému pohotovosti.
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4c

Organ socidlné-pravni ochrany ma vramci organizacni struktury vnitinim

predpisem pisemné zpracoviana opravnéni a povinnosti Kk jednotlivym pracovnim
pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace
zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany
tyranych a zneuzivanych déti a diisledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla
vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

Opravnéni a povinnosti k jednotlivym ¢innostem SPOD (podle zdkona 359/1999 Sb.. o

socialné-pravni ochrané déti, ve zné€ni pozdéjsSich predpisu)

Opravnéni a povinnosti pracovniki SPOD vychédzi ze stanovenych pracovnich profili
(Standard ¢. 4a) a k jednotlivym specializacim jsou konkretizovany v pracovnich naplnich
jednotlivych pracovnikd.

Socialni pracovnik v socialné-pravni ochrané déti

vykonavé socialné-pravni ochranu déti dle zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-prévni
ochrang¢ déti, ve znéni pozd¢jsich predpist

pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni,
zda se jedna o dité uvedené v § 6 zakona vySe uvedeného zadkona

zpracovava na zdkladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny individualni pldn ochrany
ditéte

¢ini neodkladné tkony v zajmu ditéte

vykonava funkci kolizniho opatrovnika, poru¢nika a vetejného opatrovnika

vykonava stanoveny dohled nad détmi

podava soudu navrhy a podnéty k nafizeni, prodlouZeni nebo zruSeni Ustavni vychovy,
omezeni pifipadné zbaveni rodiovské odpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu,
svéfeni ditéte do péce zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, na prodlouZeni doby
trvani tohoto svéfeni a na zruSeni rozhodnuti o svéteni ditéte do tohoto zafizeni, navrhy na
ureni otcovstvi, stanoveni dohledu, ndvrhy na vychovna opatieni, piipadné jejich
zrusenti. ..

podava soudu zpravy o skutecnostech pottebnych pro jeho rozhodovani

zastupuje déti u soudnich jednani

pomaha rodic¢tim pii feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci o dité
poskytuje rodiciim, détem a jinym osobam nebo organiim odpovédnym za vychovu déti
poradenskou ¢innost, zejména v otazkach vychovy, urCeni otcovstvi, uplatiovani naroka
na vyzivné, jedna v jejich zajmu se soudy a jinymi statnimi organy, organizacemi nebo
zprostiedkovava poskytnuti pomoci soudy, advokéatni poradnou, statnim zastupitelstvim,
policii apod.

vykonava navstévy v rodinach s détmi v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany
deéti

pofizuje obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prosttedi, v némz Zije
spolupracuje pii plnéni ukold v péci o rodinu s détmi s obecnimi ufady, s organy pomoci
vV hmotné nouzi, jinymi organy, Skolami, Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi, policii
aj.

vede predepsané zaznamy

piipravuje a vede ptipadové konference

zastupuje dit¢ v postaveni posSkozeného v trestnim fizeni
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e rozhoduje o zadosti o nahlédnuti do spisové dokumentace

rozhoduje o ulozeni povinnosti rodicim vyuzit pomoci odborného poradenského zatizeni
rozhoduje o ulozeni vychovnych opatteni dle zakona o socialné pravni ochran¢ déti

je zatfazen v systému vyrozumeéni (pohotovost)

zajist'uje vzajemnou zastupitelnost na tseku socialn€ pravni ochrany déti

tidi se Vnitfni metodikou ve vazbé na standardy OSPOD Velké Mezifici

Socialni pracovnik v socialné-pravni ochrané déti — kurator pro déti a mladez

e vykonava socialn¢-pravni ochranu déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti,
ve znéni pozdéjsich predpisii
e zaméfuje se na déti, které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, Ze
zanedbavaji skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol
nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li
o déti mladSi nez patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo
soustavné pachaji piestupky nebo jinak ohrozuji ob¢anské souziti, které se opakovan¢ dopousti
utekt od rodich nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte
e pravideln¢ vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni, zda se
jedné o dit€ uvedené v § 6 zdkona vyse uvedeného zakona
e zpracovava na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny individualni plan ochrany ditéte
e pfipravuje a vede pfipadové konference
e T1castni se piestupkového fizeni vedeného proti mladistvému v souladu se zdkonem o prestupcich,
trestniho fizeni vedeného proti mladistvému a fizeni o ¢inech jinak trestnych u déti mladsich 15 let
podle zvlastniho pravniho predpisu
e pomaha détem po propusténi z ochranné nebo Gstavni vychovy a po propusténi z vykonu trestniho
opatfeni odnéti svobody s cilem piisobit k obnoveni jejich narusenych socidlnich vztaht, jejich
zaclenéni do rodinného a socialniho prostiedi a k zamezeni opakovani protipravni ¢innosti
e provadi socialni Setfeni v rodindch, ve kterych déti vyzaduji zvlastni péci, vCetné socidlné
pravniho poradenstvi
pofizuje obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostiedi, v némz zije
e spolupracuje s organy ¢innymi v trestnim Fizeni, soudy, Proba¢ni a media¢ni sluzbou, se Skolami,
Skolskymi zafizenimi, zdravotnickymi =zafizenimi, ufady prace, obecnimi ufady, statnim
zastupitelstvim
e spolupracuje s véznicemi pii feSeni socialnich a vychovnych problému déti
e alespon jednou za 3 meésice navstévuje déti, které jsou ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu
odnéti svobody, nejméné jednou za 3 mésice navstévuje déti a rodice, kterym byla nafizena
ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova
sleduje dodrzovani prav ditéte v zatizenich pro vykon ustavni vychovy
vydava souhlas s pobytem déti mimo zafizeni pro vykon tstavni vychovy
rozhoduje o zadosti o nahlédnuti do spisové dokumentace
rozhoduje o ulozeni povinnosti rodi¢tim vyuzit pomoci odborného poradenského zatizeni
rozhoduje o ulozeni vychovnych opatfeni dle zakona o socialné pravni ochrané déti
spolupracuje s Komisi pro socialné pravni ochranu déti
je zafazen v systému vyrozuméni /pohotovost/
provadi preventivni pfednaskovou ¢innost ve Skolach vSech typt (drogova problematika,
Sikana, trestni odpovédnost, prava déti...)

tidi se Vnitini metodikou ve vazbé na standardy OSPOD Velké Mezifici
zajistuje zastupitelnost v rdmcei odboru

Socidlni pracovnik v socidlné-pravni ochrané déti — pracovnik pro nahradni rodinnou
péci
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organizace ndhradni rodinné péce - vV mezich stanovenych zakonem 359/1999 Sb., o socidlné
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist

pravidelné¢ vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni, zda se
jedné o dité uvedené v § 6 zdkona vyse uvedeného zakona

zpracovava na zaklad¢ vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny individualni plan ochrany ditéte
sleduje vyvoj déti, které byly svéteny do vychovy jiné osoby nez rodict

podava zpravy soudu o skute¢nostech pottebnych pro rozhodovani o ndhradni rodinné péci

¢ini neodkladné tkony v z4jmu ditéte

vykonavé funkeci kolizniho opatrovnika, poru¢nika a vefejného opatrovnika

vykonavé stanoveny dohled nad détmi

podava soudu ndvrhy a podnéty k nafizeni, prodlouzeni nebo zrusSeni ustavni vychovy, omezeni
pfipadné zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu, svéieni ditéte do péce
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, na prodlouzeni doby trvani tohoto svéfeni a na
zruseni rozhodnuti o svefeni ditéte do tohoto zafizeni, ndvrhy na urceni otcovstvi, stanoveni
dohledu, navrhy na vychovna opatieni, piipadné jejich zruseni. ..

zastupuje déti u soudnich jednani

poskytuje rodi¢im, détem a jinym osobam nebo organum odpovédnym za vychovu déti
poradenskou ¢innost, zejména v otazkach vychovy, ureni otcovstvi, uplatiiovani narokli na
vyzivné, jedna vjejich zajmu se soudy a jinymi statnimi orgdny, organizacemi nebo
zprostiedkovava poskytnuti pomoci soudy, advokatni poradnou, statnim zastupitelstvim, policii
apod.

vykonava navstévy v rodinach s détmi v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany déti
poftizuje obrazové snimky a obrazové a zvukové zdznamy ditéte a prostiedi, v némz zije
spolupracuje pfi plnéni ukolli v péci o rodinu s détmi s obecnimi ufady, s organy pomoci v hmotné
nouzi, jinymi organy, Skolami, Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi, policii aj.

vede predepsané zaznamy

spolupracuje s Komisi pro socialn¢ pravni ochranu déti

pripravuje a vede ptipadové konference

zastupuje déti v postaveni poSkozeného v trestnim fizeni

sleduje dodrzovani prav ditéte v zatizenich pro vykon ustavni vychovy

vydava souhlas s pobytem déti mimo zafizeni pro vykon tstavni vychovy

vyjadiuje se K pobytu ditéte u odsouzené matky ve vé€znici, navstévuje tyto déti

rozhoduje o zadosti o nahlédnuti do spisové dokumentace

rozhoduje o ulozeni povinnosti rodi¢tim vyuzit pomoci odborného poradenského zatizeni
rozhoduje o ulozeni vychovnych opatfeni dle zakona o socialné pravni ochrané déti

je zatazen v systému vyrozumeéni (pohotovost)

zajistuje vzajemnou zastupitelnost na aseku socialné-pravni ochrany déti
fidi se Vnitini metodikou ve vazbé na standardy OSPOD Velké Mezifici

Pii vykonu socidlné-pravni ochrany déti jsou vSichni pracovnici organu SPOD opravnéni
navstévovat dit€¢ a rodinu v misté¢ bydlisté ditéte, ve Skole a Skolském zatizeni, v zafizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, v zaméstnani nebo v jiném prostredi, kde se dit¢ zdrzuje,
pofizovat obrazové snimky a zvukové zdznamy a hovoftit s ditétem bez ptitomnosti dalSich
osob.

VSichni pracovnici organu SPOD jsou povinni zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, se
kterymi se pifi provadéni SPOD nebo v pfimé souvislosti s tim sezndmili. Jsou povinni

zachovavat mlcenlivost o osob¢, kterd upozornila OSPOD na zévadné chovani rodi¢t nebo
déti, jsou povinni zachovavat ml€enlivost o mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti doméciho
nasili v roding s ditétem, a jsou rovnéz povinni zachovavat mlcelivost o udajich osob, jimz
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bylo dité svéieno do péce pred osvojenim, jakoz i o misté pobytu takového ditéte. Pracovnici
jsou povinni zachovavat ml¢enlivost i po skonéeni pracovnépravniho vztahu.

Kazdy pracovnik organu SPOD je pro praci mimo pracovist¢ vybaven Sluzebnim prikazem
zamé&stnance Méstského uradu Velké Mezifi¢i. Zaméstnanec nosi prikaz zaméstnance pii
vykonu prace vzdy u sebe a predklada ho pfi identifikaci napi. u soudu, pii Setfeni v rodin¢ aj.

VSsichni pracovnici orgdnu SPOD maji rovnéz Povéfeni starosty mésta Velkého Mezifici
k zastupovani ve vécech spojenych s vykonem SPOD v pienesené ptuisobnosti dle zakona o €.
359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Standard kvality

7. Prevence

Organizace: Méstsky urad Velké Mezifici

Odbor: socialnich véci a zdravotnictvi

Usek: socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Vypracoval: tym socialnich pracovniki

Zavaznost: pro vSechny pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Schvalil: vedouci odboru Mgr. Marta Muchova

Platnost od: 1.1.2015

Revize: 1.1.2027
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7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Vyhledavéani a monitorovani ohrozenych déti podle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochran¢ déti, ve znéni pozd¢jsich prepist (dale jen zdkon o SPOD), probiha na zakladé
oznameni statnich organl, poskytovatelii zdravotnich sluzeb, Skol a skolskych zafizeni,
volnocasovych instituci, neziskovych organizaci, fyzickych osob, anonymnich podani atd.

Soucasné depistaz ohrozenych déti vykonavaji samotni pracovnici OSPOD, a to pifi vykonu
socidlné-pravni ochrany déti. Pii Setfeni v rodinach si v§imaji i jinych problémovych rodin ¢i
ohrozenych déti v okoli a sleduji déni v lokalité.

Informace o vyskytu ohroZenych déti ziskava OSPOD také prostfednictvim ptipadovych

konferenci, povétenych pracovnikli a poskytovatell socidlnich a zdravotnich sluzeb a jinych
spolupracujicich subjekti.

OSPOD Velké Mezitic¢i zajiSt'uje nasledujici preventivni aktivity:

- rozSifovani informacnich letakl o ¢innosti OSPOD;

- informovani vetejnosti prostfednictvim webovych stranek meésta
www.velkemezirici.cz;

- spoluprace se zastupci Skol a Skolskych zatizeni, se zdravotnickymi zafizenimi, s
Policii CR, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudy, statnimi zastupitelstvimi, s détskymi
domovy, détskymi diagnostickymi Ustavy, diagnostickymi ustavy pro mléadez,
S vychovnymi Ustavy, nizkoprahovymi zafizenimi, matetskymi centry a dal§imi;

- prednasky a besedy pro Zadky a studenty zakladnich a stfednich Skol ve spravnim
obvodu ORP Velké Mezifi¢i vedené kuratorem pro mladez;

- prednasky a besedy pro ucitele matetskych, zakladnich a stfednich Skol ve spravnim

vvvvv

- poskytovani nebo zprostfedkovavani poradenstvi pii vychové a vzdélavani ditéte, pii
uplatiovani ndroku ditéte na vyZzivné a vymahani plnéni vyZivovaci povinnosti
k ditéti;

- vramci poradenské cCinnosti spoluprace pii zajiStovani prednasek a kurzi
souvisejicich s ndhradni rodinnou péci;

- Tcast na preventivnich akcich Policie CR zaméfenych pfedeviim na mladistvé;

- ucast na akcich potfadanych Krajskym ufadem Kraje VysoCina zaméfenych na
prevenci kriminality;

- spoluprace pii zajiStovani vyletd ¢i pobyth déti na prazdninovych tdborech
(vytipovani déti, projednani jejich ucasti s rodi¢i a détmi, zprostiedkovani ptihlasek,
nasledné vyhodnoceni akce);

- spoluprace s pracovni skupinou ,Déti, mladez a rodina®“ v ramci Komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

Prokazatelnost je dokladovdna napt. v zapisech zjednotlivych orgdnid, v koncepénich
materialech aj.
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Standard kvality

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

Organizace: Méstsky trad Velké Mezifici

Odbor: socidlnich véci a zdravotnictvi

Usek: socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Vypracoval: tym socialnich pracovnika

Zavaznost: pro vSechny pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Schvalila:  vedouci odboru Mgr. Marta Muchova

Platnost od: 1.1.2015

Revize: 1.1.2027
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9b Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby poti‘ebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

vvvvv

jsou schopni zdkladnich komunikac¢nich dovednosti v anglickém, némeckém a ruském jazyce
(informace o konkrétnich jazykovych dovednostech pracovniki jsou uvedeny v jejich
internich personalnich slozkach). Anglicky mluvicim obcaniim mohou zprostiedkovat preklad
do anglického jazyka také pracovnice Informacniho centra, nachazejiciho se v ptrizemi
budovy Méstského tfadu na adrese Radnicka 29/1, které jsou pfitomny po celou pracovni
dobu. Pro feSeni odbornéjSich zdlezitosti klienti mluvicich cizim jazykem je moZzno po
ptedchozi domluvé zajistit prostfednictvim vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
tlumoénika napf. u jihlavské pobocky spoleénosti L.T.C. Jan Zizka.

Pro obcany dorozumivajici se znakovou fteci, lze zprostfedkovat tlumoc¢nika ze Svazu
neslysicich a nedoslychavych v CR, krajské organizace Vyso¢ina. Ostatni specifika fesi
pracovnik ve spolupraci s vedouci odboru tak, aby bylo mozné poskytnout socidlné-pravni
ochranu v§em osobam.

Pfi jednani s osobami se zrakovym, mentalnim, té€lesnym ¢i jinym postiZzenim pracovnik vzdy
reflektuje specifika postizeni a potieby klienta a jednani tomu vhodné ptizpisobuje — pouziva
odpovidajici slovni zasobu, vyhyba se cizim termintim, mluvi pomalu a zfeteln¢, navstivi
klienta v mist¢ jeho bydlisté apod.

Subjekty poskytujici sluzby pro skupiny se specifickymi potiebami jsou uvedeny v Seznamu
kontaktii spolupracujicich organizaci a instituci, ktery je pravidelné¢ aktualizovan a
zvefejnén na webu mésta Velké Mezifici https://www.velkemezirici.cz/mestsky-
urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-deti.
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Standard kvality

13.Vyrizovani a podavani stiznosti

Organizace: Méstsky trad Velké Mezifici

Odbor: socidlnich véci a zdravotnictvi

Usek: socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Vypracoval: tym socialnich pracovnika

Zavaznost: pro vSechny pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Schvalila:  vedouci odboru Mgr. Marta Muchova

Platnost od: 1.1.2015

Revize: 1.1.2027
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13a  Organ socidlné-pravni ochrany méa zpracovana pravidla pro podavani,
vyFizovani a evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pravidla pro podavani stiznosti

Meéstsky urad Velké Mezifi¢i ma upravena pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiznosti dvéma predpisy:

Vnitini pfedpis Pravidla Rady mésta Velké Mezifici ¢ 5/2006 pro pfijimani
a vyfizovani stiznosti a petic (samostatna ptisobnost obce).

Pravidla tajemnika ¢. 6/2006 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti podle zdkona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (stiznosti ve smyslu § 175 spravniho
radu proti nevhodnému chovani pracovnika nebo proti postupu spravniho orgéanu).

Zameéstnanci jsou povinni se témito predpisy fidit.

Za stiznost se povazuje podani, které poukazuje na nevhodné chovani Gfednich osob nebo
nespravny postup spravniho organu, mize upozoriiovat na nedostatky a zavady v ¢innosti
OSPOD M&U Velké Mezitiéi aj.

StéZovatelem miZe byt fyzicka osoba, pravnicka osoba anebo skupina osob.

Stiznost 1ze podat osobné, postou, faxem, v elektronické podobé& e-mailem nebo datovou
schrankou.

O ustné podané stiznosti se potidi pisemny zdznam, ktery stéZovatel musi podepsat.

Piijjemcem stiZnosti je vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, pokud se jednd o
stiznost na pracovniky nebo tajemnik tfadu, pokud se jedna o stiznost na vedouci odboru.

Piijemce fadné proSetii skutecnosti uvedené ve stiznosti. Shromézdi podklady pro objektivni
posouzeni stiznosti a po jejich vyhodnoceni zpracuje vyjadieni k véci.

Pfijemce je povinen zajistit vyfizeni stiznosti bez zbyte¢nych priitahti, a to nejpozdéji do 60
dnd ode dne jejiho doruceni. Stanovenou lhutu lze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim
prabéhu zajistit podklady potifebné pro vytizeni. O prodlouzeni lhiity rozhoduje tajemnik
Mé&U na zakladé pisemné a fadné zdtivodnéné zadosti vedouci odboru a o prodlouzeni lhiity
informuje stéZovatele.

Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé c&asti,
diivodna, ¢astecné divodna nebo nediivodné. V odiivodnéni vyfizeni stiznosti ptijemce uvede,
o jaké skutecnosti a pravni piedpisy se opird. Byla-li stiznost shleddna diivodnou nebo
castené diivodnou, piijemce bezodkladné ucini nezbytnd opatieni k napravé. O vysledku
Setfeni a opatfenich pfijatych k népravé u€ini zdznam do spisu a soucasné¢ o nich informuje
stéZovatele.
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Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u piislusného spravniho organu, nebyla fadné
vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, aby ptesettil zplisob vytizeni stiznosti.

Anonymni stiznost se posuzuje dle jejiho obsahu a je feSena jako ostatni stiznosti, pouze bez
vyrozuméni stézovatele. Pokud nelze z anonymni stiznosti zjistit, ¢eho se stézovatel domaha,
stiznost se bez dalsiho odlozi.

Opakuje-li stézovatel stiznost v téze zalezitosti a ta neobsahuje zadné nové skuteCnosti,
stiznost se nevyfizuje, stéZovatel je vyrozumén do 15 dnll ode dne doruceni opakované
stiznosti.

vvvvv

stiznosti.

13b  Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moZnosti podat
stiZznost, a to zptisobem srozumitelnym klientiim a dal$§im osobam.

Kazdy pracovnik je povinen na dotaz klienta, ¢i dal$ich osob, sdélit srozumitelnym zptisobem
informace o moznych postupech pfi podani stiznosti.

Dale je totéz povinen ulinit v ptipadé, kdy je pfi jednani s klientem nebo dalSimi osobami
ziejméa nespokojenost s postupem pracovisté jako spravniho organu nebo s pfistupem, ¢i
chovanim zaméstnance OSPOD.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na M&U Velké Mezifiéi jsou zvefejnéné na
webovych strankach http://velkemezirici.cz/mestsky-urad/smernice.

Namitky podjatosti

U vyfizovani namitek podjatosti je jiny rezim, nelze je vyfizovat jako stiznost.

Duvodem podjatosti je duvodny piedpoklad, Ze ufedni osoba mé s ohledem na svij pomér
K véci, k Gi¢astnikiim fizeni nebo jejich zdstupcim takovy zdjem na vysledku fizeni, pro né&jz
Ize pochybovat o jeji nepodjatosti.

Namitky podjatosti konkrétniho socidlniho pracovnika posoudi jeho nadfizeny. Pokud shleda,
7e je tento pracovnik v souladu se spravnim fadem vyloucen, ur¢i za n€j jinou ufedni osobu.

Nesouhlas s ustanovenym koliznim opatrovnikem uplatnény u OSPOD

U nesouhlasu klienta s ustanovenim konkrétniho pracovnika organu SPOD v postaveni
kolizniho opatrovnika v probihajicim fizeni je tfeba podat odvolaci prostfedek do usneseni
soudu o jmenovani opatrovnika, nebot’ opatrovnikem je jmenovéana obec, nikoliv konkrétni
pracovnik.

Resenim mimo opatrovnické fizeni by byla Uspé$na namitka podjatosti nebo opravnéna
stiznost, kdy by mohlo dojit ke zméné pracovnika.
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Standard kvality

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na
dalSi subjekty

Organizace: Méstsky trad Velké Mezifici

Odbor: socidlnich véci a zdravotnictvi

Usek: socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Vypracoval: tym socialnich pracovnika

Zavaznost: pro vSechny pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Schvalila:  vedouci odboru Mgr. Marta Muchova

Platnost od: 1.1.2015

Revize: 1.1.2027
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14a  Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientiim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
Vv individualnim planu ochrany ditéte.

Vytvareni sité socialnich a odbornych sluzeb, které je mozné vyuzit pfi feSeni situace ditéte
a osob odpovédnvch za jeho vychovu.

Mésto Velké Mezifi¢i se problematice odbornych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi
dlouhodobé¢ vénuje. Jedna se o proces, ktery reflektuje spolecensky i politicky vyvoj vcetné
zmén souvisejicich s vyskytem novych socialné-patologickych jevii. Problematika sluzeb pro
klienty OSPOD je tizce provazana s ustanovenimi zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané¢ déti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zdkon o SPOD), ale i zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢€jSich piedpisii (zejm. povéieni
k vykonu SPOD a registrace sluzeb).

vvvvv

sluzeb Mésta Velké Mezifici, sleduje déni ve spadové oblasti a vnasi vlastni pozadavky.
OSPOD MU Velké Merzitiéi je otevieny k tomu, aby potencialni poskytovatelé socialnich
sluzeb z vlastni inciativy oslovovali OSPOD se svoji nabidkou novych sluzeb pro déti a
rodiny. UZitecné a potiebné projekty pro déti a jejich rodiny podporuje zastupce OSPOD
MéU Velké Meziii¢i vyjadienim & pisemnym doporuéenim, vyjadiuje odborny nazor vici
samospravam, které maji odpovédnost za vSestranny rozvoj svého Uzemi a uspokojovani
potieb svych ob&ani. OSPOD M&U Velké Meziti¢i je vyznamnou souéasti ,,sluzeb™ ve
spadové oblasti, kde je jeho prioritou ochrana zajmul déti a podpora rodin.

vvvvv

této sit¢ pii respektovani limitd financnich prostfedki, které meésto na odborné socialni
sluzby vyclenuje. Potfeba zpracovat sit’ a systém podpory socidlnich sluzeb pro ob¢any mésta
vychdzi z fady strategickych dokumentii mésta, zejména planti rozvoje socidlnich sluzeb
socialnich sluZzeb mésta Velké Mezifi¢i pro rok 2017, na roky 2018-2020 byl tento plan
roz§ifen i do dalSich obci dokumentem II. Komunitni plan socidlnich sluzeb ORP Velké
cilovou skupinu ,,Déti, mladez a rodina®. Dale navazuje Stfednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb ORP Velké Mezifi¢i na obdobi 2021 — 2023 a Stfednédoby plan rozvoje socidlnich

OSPOD M¢U Velké Meziti¢i méa na zakladé vlastnich poznatki z terénni prace a spoluprace
s odborniky v rdmci regionu zmapovany sluzby, které mohou byt jeho klientim nabidnuty, a
které jsou v souladu s cili definovanymi v IPOD.

Seznam kontaktii spolupracujicich organizaci a instituci je zvefejnén webu mésta
https://www.velkemezirici.cz/mestsky-urad/odbory/odbor-socialnich-veci-a-
zdravotnictvi/9379-organ-socialne-pravni-ochrany-deti, a v papirové podobé také na nasténce
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ve 3. patie budovy radnice MEU. Je prubézné aktualizovdn (minimalné jednou za rok)
pracovnikem, kterého urc¢i vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Lze také vyuzit Elektronicky katalog socidlnich sluzeb, ktery je zvefejnén na webové
strance mésta http://socialnisluzby.velkemezirici.cz/.

Sluzby jsou v zévislosti na zjisténé potieby ditéte a jeho rodiny jednotlivymi pracovniky
OSPOD M¢eU Velké Meziti¢i klientim aktivné nabizeny. Klienti jsou soucasné k jejich
vyuzivani motivovani. Pracovnik muze klientovi kontakt na sluzbu zprosttedkovat, nebo ho
muze na sluzbu doprovodit, pficemz dba na to, aby mnozstvi nabizenych sluzeb nebylo pro
klienty zatézujici a jejich vyuziti bylo realné.
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