Rada mésta Velké Meziiici stanovi na zdkladé § 102 odst. 2 pism. n) z. ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozdejsich piedpisii, tato

Pravidla Rady mésta Velké Meziiici pro p¥Fijimani a vyFizovani stinosti a petic

¢. 5/2006

1. Stiznosti

CL1
Uvodni ustanoveni

(1) Pro ucely téchto pravidel se stiznosti rozumi podani, jimz se fyzicka nebo pravnicka osoba
(déle jen ,,stézovatel™) obraci na organy mésta Velké Mezifici, tj. na zastupitelstvo mésta,
véci ochrany svych zajmut nebo kterym stézovatel upozoriiuje na nedostatky a zavady, jejichz
feSeni nalezi do plisobnosti uvedenych organii.

(2) Za stiznost se pro ucely téchto pravidel nepovazuje:

a) anonymni podani,

b) podani, které neobsahuje konkrétni idaje nebo je zmate¢né,

C) podani, na které se vztahuji zvlastni pravni ptedpisy (napf. navrh na zahajeni
fizeni, odvolani),

d) podani nadtizeného spravniho organu, které upozoriuje na nespravnou ¢innost ¢i
nedostatky v ¢innosti organi mésta,

e) telefonicky podana stiznost, popf. i Gstné podana stiznost, o niz pracovnik sepsal
zaznam dle €l. 2 odst. 2 téchto pravidel a kterou stéZovatel odmitl podepsat,

f) podani zaméstnancti v pracovnépravnich vécech.

(3) Tato pravidla se nevztahuji na stiznosti ve smyslu zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
V platném znéni, nestanovi-li se dale jinak.
ClL 2
Piijem stiZnosti
(1) Piijemcem stiznosti adresované zastupitelstvu je starosta.

(2) Piijemcem stiznosti adresované vyboru zastupitelstva je predseda piislusného vyboru
zastupitelstva.

(3) Ptijemcem stiznosti adresované rad¢ je starosta, mistostarosta nebo clen rady, do jehoz
kompetence vytizeni stiznosti nalezi.

(4) Ptijemcem stiznosti adresované méstskému tfadu je tajemnik méstského tradu.



(5) Prijemcem stiznosti adresované jednotlivym odborim méstského uradu jsou vedouci
téchto odbort.

(6) Neni-li ve stiznosti oznacen jako adresat zadny z orgdnii mésta, je jejim piijemcem
Kancelar tajemnika M¢U.

(7) Stiznost lze podat pisemné, ustné, prostiednictvim technickych prostfedkd (napft. fax,
dalnopis apod.) nebo elektronicky. U stiznosti podané elektronicky se nepozaduje jeji
podepsani zaru€enym elektronickym podpisem. Podacim mistem pro podani Gstni stiznosti je
kterykoli odbor méstského uradu. Pokud piijemce ustni stiznost nevytidi ihned, stézovatele
vyslechne a sepise o ni pisemny zdznam — protokol.

(8) Vsechny stiznosti pfevzaté z podatelny, pfijaté mimo podatelnu nebo vzniklé z podani
ucinéné¢ho Ustn€ nebo zaslané na elektronickou adresu méstského Utfadu, se zapisuji do
centralni evidence stiznosti vedené Kancelaii tajemnika M&U.

(9) Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, které véci se tykd a co se navrhuje. Pokud
stézovatel neuvede misto trvalého pobytu, popiipadé€ jinou adresu pro dorucovani, je stiznost
kvalifikovana jako anonymni.

(10) Jestlize stiznost neobsahuje vSechny formalni nélezitosti podani umoziujici jeji vyiizeni,
pomlze piijemce stézovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k jejich odstranéni a
poskytne mu k tomu pifiméfenou lhitu. Soucasné stéZovatele pouci, ze pokud nejasnosti
neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.

(11) Stiznost, z jejihoz obsahu je zifejmé, ze byla zaslana pouze na védomi, je pfedana
Kancelafi tajemnika M&U, kde se zaeviduje a ulozi bez vyrozuméni stézovatele.

(12) Anonymni stiznost piijemce posoudi s piihlédnutim k obsahu a fe$i jako ostatni stiZnosti.
Pokud nelze ze stiznosti zjistit, eho se st€zovatel domah4, stiznost se bez dal§iho odlozi.

CL3
Evidence stiznosti

(1) Ustfednim evidenénim mistem podanych stiznosti je Kancelaf tajemnika M&U.

(2) Prijemce je povinen piedat origindl stiznosti do 5 dni ode dne doru€eni na podaci misto
Kancelafi tajemnika M¢éU k evidenci a zaloZeni.

(3) Evidence stiznosti obsahuje:
a) ¢islo jednaci,
b) datum pfijeti stiznosti,
¢) jméno, piipadné jména, ptijmeni nebo nazev a adresu trvalého pobytu nebo sidlo
stézovatele anebo adresu pro doruc¢ovani,
d) oznaceni organu, ktery stiZznost postoupil,
e) predmét stiznosti,
f) daj o tom, kdy a komu byla stiznost, popiipad¢ jeji ¢ast, postoupena k vytizeni,
g) vyhodnoceni diivodnosti stiznosti,
h) datum vyrozuméni stézovatele o zplsobu vyfizent,



1) odpovéd’ na stiznost a datum odeslani této odpovédi, popt. opatieni ke zjednani
napravy.

Cl 4
VyFizovani stiznosti

(1) Kazda stiznost se posuzuje podle svého skutecného obsahu bez ohledu na to, jak je
oznacena.

(2) Stiznost, ktera byla zaslana adresatovi pouze na védomi, je predana piijemcem Kancelafi
tajemnika M¢U k evidence a zaloZeni a dale se nevyfizuje.

(4) O tom, zda budou vyfizovany anonymni stiZnosti, rozhodne piijemce a toto rozhodnuti
pisemné sd¢li ve lhité do 5 dnti ode dne doruceni Kancelafi tajemnika MEU.

(5) Ptijemce tadné proSetii vSechny skuteCnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za
vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostiedné s obsahem stiznosti
souviseji, pripadné stanoviska spravnich organt, kterych se véc tyka, vyslechne osoby, proti
nimz stiznost sméfuje, popiipadé dalsi osoby, které mohou prispét k objasnéni véci.

(6) Pfijemce je povinen zajistit vyfizeni stiznosti bez zbytecnych pritahii tak, aby nikomu
nevznikaly zbytecné naklady a dotcené osoby byly co nejméné zatéZovany, a to nejpozdéji do
60 dni ode dne jejiho doruceni; o vyfizeni stiznosti musi byt stézovatel v této lhité
vyrozumén. Stanovenou lhutu lze ptekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit
podklady potiebné pro vytizeni.

vvvvv

jejich plsobnosti. Za spravnost a vcéasnost vyfizeni téchto stiznosti odpovidaji vedouci
pfislusného odboru.

(8) Pokud piijemce z obsahu stiznosti zjisti, ze jeji vytizeni nepatii do jeho pisobnosti, pieda
ji do 5 dnt ode dne dorudeni Kancelafi tajemnika M&U soucasné se sdélenim, kdo je
k vytizeni stiznosti piislusny. Kanceldi tajemnika M&U stiznost neprodlené pieda nebo
postoupi tomu, kdo je K jejimu vyfizeni piislusny.

(9) Piijemci uvedeni v Cl. 2 téchto pravidel s vyjimkou vedoucich odborii mohou povéfit
vyfizenim stiZznosti nebo jejim proSetienim jednotlivé odbory prostfednictvim ptislusného
vedouciho odboru. V tom ptipadé odpovida za spravnost a v€asnost vyfizeni stiznosti vedouci
tohoto odboru.

(10) Vytizenim stiznosti nelze povéfit zaméstnance mésta zafazeného do méstského utradu,
proti kterému stiZznost smétuje.

(11) V ptipade, ze nelze zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti v pribéhu lhity pro
vyfizeni stiznosti, mohou pifjemci stiznosti uvedeni v Cl. 2 odst. 1, 2, 3 a 4 rozhodnout o
prodlouzeni lhity k vyfizeni stiznosti. O prodlouzeni lhiity v ptipad¢ piijemci uvedenych
vClL 3 odst. 5 a 6 rozhoduje tajemnik méstského ufadu na zakladé pisemné a fadné
zdtvodnéné zadosti vedouciho odboru. O prodlouzeni lhiity k vyfizeni stiznosti informuje



st¢Zzovatele, pfipadné organ, ktery si vyzadal zpravu o vyfizeni stiznosti, ten, kdo stiZznost
vyfizuje.

(12) V odtivodnénych piipadech mohou pijemci uvedeni v Cl. 2 odst. 1, 2, 3 a 4 lhitu
k vyfizeni stiznosti prerusit a urcit jiny termin pro jeji vyfizeni. O pferuSeni lhiity a stanoveni
jiného terminu k vyfizeni stiznosti v piipadé ptijemct uvedenym v Cl. 2 odst. 5 a 6 rozhoduje
tajemnik méstského tifadu na zékladé pisemné a fadné zdlivodnéné zadosti vedouciho odboru.
O preruseni lhity k vyfizeni stiznosti informuje stézovatele, pfipadné organ, ktery si vyzadal
zpravu o vytizeni stiznosti, ten, kdo stiznost vyfizuje.

(13) Zaméstnanci, ktefi stiznost vytizuji, mohou predkladat radé nebo tajemnikovi méstského
ufadu ndvrhy na opatfeni k napravé nedostatki zjisténych v pribéhu nebo po ukonceni
vyfizovani této stiznosti.

(14) Prijemce stiznosti, kterému byla stiznost adresovana, ma pravo nahlizet do spist
vedenych k jednotlivym stiZznostem a pofizovat si z nich fotokopie pisemnosti.

CLS
Vyiizeni stiZnosti a opatieni k napravé

(1) Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiZznost jako celek, resp. jeji jednotlivé Casti
diivodna, castecné diivodnd nebo nedivodna. V odivodnéni vyfizeni piijemce uvede, o jaké
skute¢nosti a pravni ptedpisy se opira.

(2) Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢asteéné dtivodnou, piijemce bezodkladné uéini
nezbytnd opatfeni k napravé.

(3) Opakuje-li sté¢zovatel stiznost v téze zalezitosti, pfijemce posoudi, zda obsahuje nové
skuteCnosti. Jestlize tomu tak neni, oznami stézovateli, Ze neshledal duvod stiznosti se
opakovan¢ zabyvat. Opakuje-li sté¢Zovatel 1 nadale stiznost v téze zélezitosti bez uvedeni
novych skutecnosti, nebude jiz sté¢Zovateli zasilano zadné dalsi pisemné vyrozumeéni.

(4) Bude-li pfi prosetiovani stiznosti zjisténo, ze v dané véci probiha trestni nebo
obCanskopravni fizeni, bude proSetfovani zastaveno a stéZovateli bude tato skutecnost
bezodkladné sdélena.

(5) Po vyiizeni stiznosti jsou do evidence Kancelafe tajemnika M&U predavany kopie viech
pisemnosti, které pifi proSetfovani a vyfizovani stiznosti vznikly, pokud to neni v rozporu
S pravnimi predpisy. Za jejich piedani je odpoveédny pfislusny vedouci odboru.

(6) Stiznost se pro potiteby evidence povazuje za vyiizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
ptedano k doruceni.



I1. Petice
CL6
(1) Pro ucely téchto pravidel se petici rozumi podani dle zvlastniho pravniho pfedpisul).
(2) Tyka-li se petice pienesené pusobnosti mésta, vyfizuje ji kancelai tajemnika.
(3) Tyka-li se petice samostatné piisobnosti mésta, vyfizuje ji rada mésta, popf. jde-li 0 petici,

jejiz vytizeni spada dle zakona o obcich do kompetenci zastupitelstva mésta, vyfizuje stiznost
zastupitelstvo mésta.

(4) Nestanovi-li zvlastni zakon jinak, postupuje se v ostatnim pfiméfené dle oddilu I. téchto
pravidel.

Y zékon €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim

II1. Zavérecna ustanoveni

(1) Tato pravidla pro vyfizovani stiznosti a petic projednala a schvalila Rada mésta Velké
Meziti¢i dne 26.7.2006 usnesenim ¢. 1633/2006.
(2) Tato pravidla pro vyfizovani stiznosti a petic nabyvaji G¢innosti dnem schvaleni.

petic €. 2/2004, ktera schvalila rada mésta Velké Meziti¢i schvalila 6. fijna 2004 usnesenim
¢. 821/2004.

(4) Souhrnnou zpravu vyhodnocujici ¢innost podle téchto pravidel za kalendaini rok zpracuje

vvvvv

Ing. Alois Novacek Ing. FrantiSek Bradac
mistostarosta meésta starosta mésta



