e H' OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopsi; [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

, Tento projekt je spolufinancovdn z prostredki Evropského socidlniho fondu prostirednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho rozpoctu."

Vize

Meéstského uradu Velké Mezirici

Velké Mezirici 2013

Dokument byl vytvoren v rdmci projektu ,,Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vykonu Méstského uradu Velké Mezifici“,
¢. CZ1.04/4.1.01/53.00121
Stranka 1z 10



o H' OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopsi; [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

, Tento projekt je spolufinancovdn z prostredki Evropského socidlniho fondu prostirednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho rozpoctu."

Projekt: ,, Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vykonu Méstského
uradu Velké Mezirici*,
CZ1.04/4.1.01/53.00121

Projekt je registrovan pod c¢islem CZ1.04/4.1.01/53.00121 a je spolufinancovan z prostiedkii
Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu lidské zdroje
a zamé&stnanost (OPLZZ) a z rozpoctu Mésta Velké Mezifici.

I. Uvod

V ramci projektu: ,, Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vykonu Mestského uradu
Velké Mezirici“ hledali pracovnici Mé&stského tfadu Velké Mezifi¢i spole¢nou vizi, ktera by
upevnila vazby v ramci organizace a posilila tak institucionalni kapacitu, coz by vedlo ke
zvySeni efektivity vykonu.

Vysledkem tohoto snazeni mélo byt nalezeni spoleéného motta, které¢ pomiize tzv. ,,tdhnout za
jeden provaz®. Bez vize totiz chybi jasn¢ vyjadieny smér, kterym se chce organizace vydat.

Vize je pojem, ktery se pouZivd v ramci strategického fizeni. Je to predstava Zadouciho
budouciho cilového stavu a mé podobu jednoduchého popisu jeho podoby a idedlniho stavu,
kterého chce organizace svoji strategii dosahnout.

Vize je soucasti motivacnich faktord (jedna se o nejveétSi motivator) v organizaci
- pom4ha “tdhnout za jeden provaz smérem k jejimu naplnéni”.

Kli¢ové je, aby se s vizi ztotoznili v§ichni manaZeti a zaméstnanci v organizaci.

Bez vize chybi jasné¢ vyjadfeny smér, kterym se chce organizace vydat
a Spatn¢ se tak stanovuji dal$i motivatory.

Tyto definice vize byly ziskany z vetfejného internetu a byly vyuzity k vysvétleni celého
snazeni pfi hledani spole¢ného motta.

Il. Popis postupu pii hledani vize

1) Brainstorming

Prvni hledani spole¢né vize probéhlo dne 16. zati 2012 formou brainstormingu, kterého se
zacastnili vSichni vedouci odborit a oddéleni M&U Velké Mezifidi, starosta, mistostarosta
a projektové manazerky Bc. Muzatkova a Ing. Villertova.

Podnéty psali jednotlivy tcastnici brainstormingu na listeCky, které se postupné lepily na
flipchart. Celkem bylo nalepeno 30 listecku s nejriznéj$imi napady.
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V ramci brainstormingu se objevily tyto népady:

1. Loajalita

2. Upftimnost

3. Moderni ufad

4. Super kolektiv

5. Slusnost

6. Ochotny ufednik

7. Jsme tu pro Vas

8. Utad pro zaméstnance

9. Profesionalita

10. Vstficna sprava mésta

11. Rychlost

12. Spokojeny obc¢an, spokojeny ufednik
13. Ptijemné prostiedi

14. Kratké, uderné

15. Utad ptivétivy pro obéany i ufedniky
16. Profesionalni tfednik, spokojeny klient
17. Utad pro lidi

18. Profesionalni urad

19. Pozitivné

20. Zamgéstnanci pro uiad, urad pro lidi

21. Odstranéni ,,0fednickych* bariér

22. Profesionalové pro urad, Grad pro vetejnost
23. Otevienost

24. Odbornost

25. Komunikativni

26. Pomoc kdykoliv

27. Efektivita

28. Vstiicny zaméstnavatel

29. Usmgv pro lidi

30. Nasi lidé jsou piipraveni vyiesit s Vami kazdy problém (jakykoliv)

Z té€chto napadu se tajemnik ufadu pokusil vyhodnotit néjaké zaveéry.
Nejdiive bylo konstatovano, Ze celkem bylo odevzdano 30 liste¢kd s napady. Z téchto napadu
se tajemnik pokusil definovat nej¢astéji pouzité vyrazy €i vyznamy.

Nejcastéjsi vyskyt podnét byl vyhodnocen takto:
> Utad pro lidi — 8 x.
» Profesionalita — 5 X.
» Spokojeny ufednik — 5 X.
» Spokojeny klient — 2x.
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Z téchto nejcastéjSich podnéta vytvoril tajemnik Gfadu prvni dva navrhy vize:

e Navrh 1: Spokojeny klient = spokojeny tuiednik.
e Navrh 2: Utad pro lidi.

Tyto zavéry z brainstormingu se tajemnik rozhodl projednat se stejnou skupinou lidi, ktera se
brainstormingu zucastnila, mimo starosty a mistostarosty. Divodem nezafazeni starosty a
mistostarosty do dalsi faze hledani vize bylo, Ze starosta ani mistostarosta nejsou pracovnici
ufadu, ale voleni predstavitelé obce.

2) Setkani 16.8.2013

V patek 16.8.2013 probéhlo v zasedaci mistnosti M&U druhé setkani k tématu hledani vize.
manazerka Ing. Villertova. Setkani moderoval tajemnik.

Pfi tomto setkdni byla ucastnikiim promitnuta prezentace se zavéry, které tajemnik ucinil
Z Gvodniho brainstormingu. Zde byly pfedstaveny nejen oba tivodni navrhy vize, ale byly zde
ukazany i spole¢né vize jinych tfadi v Ceské republice (vize mést Vodhany, Dacice, Konice,
Bilina, Zd’ar nad Sazavou, Nové Mésto na Moravé, Jilemnice, Uherské Hradiste).

Tajemnik se pokusil vSem Ucastnikiim vysvétlit jednoduché pravidlo, Ze pokud bude vize
spole¢nou praci a ne nazorem jednoho, bude také spolecnym cilem, kterého mé organizace
dosahnout.

Utastnici setkani se shodli na tom, Ze navrh ,,Spokojeny klient = spokojeny tufednik* neni
zrovna vhodny. Tajemnik pak navrh upravil a odstranil rovnitko a text ,,spokojeny urednik*.

Na zavér jednani pozadal tajemnik vSechny ucastniky setkani o to, aby se nad hleddnim vize
zamysleli a své pfipadné napady, navrhy, podnéty, atd. k vizi posilali e-mailem piimo
tajemnikovi. K tomuto stanovil tajemnik lhitu do pond€li 26.8.2013. VSem ucastnikiim
setkani byl tajemnikem jesté t€hoz dne zaslan e-mail, ktery obsahoval promitnutou prezentaci.

Ve stanoveném terminu obdrzel tajemnik celkem 4 nové navrhy.

Navrh tajemnika + nové 4 navrhy dostaly nasledujici podobu:

e Navrh 1: Jsme tu pro vas.

e Navrh 2: Meéstsky urad — jsme jedni z Vas a jsme tu pro Vas.

e Navrh 3: Méstsky urad Velké Mezifi¢i je profesionalni, otevireny a pratelsky uiad,
uplatiiujici vZdy princip rovného a vstiicného pristupu.

o Navrh 4. Profesionalné, efektivné, s usmévem.

e Navrh 5: Spokojeny klient.

e Navrh 6: Utad pro lidi.

Tajemnik e-mailem svolal dalsi setkani k tématu vize, a to na patek 30.8.2013
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3) Setkani 30.8.2013

V patek 30.8.2013 probéhlo v zasedaci mistnosti M&U tieti setkani k tématu hledani vize.

vvvvv

manazerka Ing. Villertova. Setkani opét moderoval tajemnik.

Vsech 6 navrhii vzeslych na druhém setkani bylo pfedem napséano na flip chart.
Ucastnici setkani dostali moznost doplnit pfimo na jednani dalsi navrhy.
Doplnény byly dva dalsi navrhy, které tajemnik ptipsal na flip chart k ptivodnim 6.

Celkem tak bylo na tietim setkani k dispozici 8 navrha (doplnén navrh ,,Uiad pro ob&any
— profesionalné a s ismévem* a navrh ,,Spokojeny klient i spokojeny urednik®.

Potom nasledovala volba nejlepsiho navrhu. Kazdy tcastnik setkani (mimo tajemnika, ktery
se jako moderator volby neucastnil) dostal dvé samolepky, které mél moznost nalepit
k navrhu, ktery se mu nejvice zamlouval. Samolepky bylo mozné ob¢& nalepit k jednomu
vybranému navrhu, nebo bylo mozné kazdou samolepku nalepit k jinému navrhu. Tajemnik
predpokladal, ze dva navrhy, které ziskaji nejvyssi pocet bodii (hodnoceni), postoupi do
uz§iho vybéru.

Po nalepeni samolepek bylo provedeno vyhodnoceni. U kazdého navrhu byly spocitany
samolepky. Tim bylo i1 ur¢eno konec¢né poradi.

Navrh vize po tiretim projednani:

Navrhy Pocet hodnoceni Potadi
Jsme tu pro vas. 6 1
Méstsky aitad — jsme jedni z Vas a jsme tu pro 0 X
Vas.
Méstsky urad Velké Mezirici je profesionalni, 0 X

otevieny a pratelsky urad, uplatiiujici vzdy
princip rovného a vstricného pristupu.

Urad pro ob¢any — profesionalné a s iusmévem.

Profesionalné, efektivné, s ismévem. 5 2
Spokojeny klient. 1 4
Utad pro lidi. 0 X
4 3
0 X

Spokojeny klient i spokojeny urednik.

K vysledkiim pak nasledovala diskuze, ze které vzeslo, ze do uzs§iho vybéru postoupi 3 navrhy
S nejvyssim poc¢tem bodi. Diivodem byla minimalni bodova rozdilnost.
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Na setkani bylo dale domluveno, ze kone¢né vysledky budou predany vSem pracovniklim

vvvvv

odborti ¢i odd€leni, aby kazdému zaméstnanci mohla byt vysvétlena podstata véci.

Vsem tucastnikiim setkani byl tajemnikem jest¢ téhoz dne zaslan e-mail, ktery obsahoval
vyslednou tabulku po tfetim projednani. Tajemnik stanovil lhitu pro vyjadieni od
jednotlivych vedoucich odbori do 11.9.2013.

Dalsi setkani k tématu vize bylo naplanovéano na 13.9.2013.

Ve stanoveném terminu odpovédélo tajemnikovi 5 odborti + oddé€leni kancelafe tajemnika
+ oddéleni kancelafe starosty. Pfipadné nové navrhy byly doplnény do vyctu. Podle
hodnoceni byly k jednotlivym névrhiim pficteny body. Pokud néjaky odbor urcil celkové
pofadi a vybral dva navrhy, dostal kazdy z navrhi tolik bodi, kolik bylo zamé&stnancii odbort.

Nyni byly k dispozici celkovéjsi vysledky po projednani v celém tradé.
Z vysledku ufadu byla zfejma podobnost s vysledky pii projednani na tfetim setkani dne
30.8.2013.

Tajemnik se pokusil z hodnoceni vyvodit zavéry a konstatoval, ze névrh ,,Jsme tu pro vas“
Ize sice pokladat za jedine¢ny, je zde vsak uréitd podobnost s vyjadienim U¥ad pro ob&any
(to je cast navrhu, ktery také ziskal velky pocet bodli). Déle tajemnik konstatoval, Ze navrhy
,Profesionalné, efektivné, susmévem* a ,Ufad pro oblany — profesionilné
a s usmévem* jsou velmi podobné a shoduji se nejen v klicovych slovech, ale i v podstaté
svého sdéleni. Prvni &ast vyjadieni Ukad pro ob&any je pak ve své podstaté velmi podobny
vyjadieni ,,Jsme tu pro vas*“. S ohledem na vySe uvedené vysel tajemnikovi spole¢ny navrh
,JSme tu pro vas. Profesionalné, efektivné a s ismévem®. V tomto navrhu je pouzita
podstata ze vSech tii ndvrhd, které ziskali nejvetsi pocty hodnoceni.

4) Setkani 13.9.2013

V patek 13.9.2013 probéhlo v zasedaci mistnosti M&U &tvrté setkani k tématu hledani vize.

vvvvv

manazerka Ing. Villertova. Setkani opét moderoval tajemnik.

Vsechny navrhy byly pfedem napsany na flip chart.
Ucastnici setkani dostali moZnost doplnit pfimo na jednani dalsi navrhy.

Pfimo na setkani byl dopInén jesté jeden navrh ,,Jsme jedni z vas a pracujeme pro vas®.
Celkem tak bylo k dispozici 13 navrh.

Na jednani jesté dva vedouci sdélili vysledky z projednani u svych odbort. Tyto vysledky
byly doplnény k navrhiim na flip chartu.
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Navrh vize po projednani v celem uradé:

Navrhy Pocet hodnoceni Poradi

Jsme tu pro Vas. 30 1
Méstsky iad — jsme jedni z Vis a jsme tu pro Vas. 8 4
Méstsky uiad Velké Mezitici je profesionalni,

otevieny a pratelsky urad, uplatiiujici vZdy princip 0 8
rovného a vstricného pristupu.

Profesionalné, efektivné, s ismévem. 35 3
Spokojeny klient. 2 6
Utad pro lidi. 3 5
Urad pro ob&any — profesiondlné a s ismévem. 27 2
Spokojeny Kklient i spokojeny trednik. 1 7
ZlepsSujeme veiejnou spravu ku prospéchu ob¢éant 1 7
Spokojeny klient — spokojeny ufednik 1 7
Uiad pro obéany 1 7
Méstsky tirad Velké Mezitici je profesionalni,

otevieny a piatelsky uiad, uplatiiujici vZdy princip 1 7
rovného a vstiicného pristupu.

Nasledné byl tajemnikem ptednesen spole¢ny navrh vize ,,Jsme tu pro vas. Profesionalné,
efektivné a s ismévem®.

K tomuto probé¢hla diskuze, ze které vzesel po vzajemné dohod€ upraveny navrh ,,Jsme tu
pro vas — profesionalné a s ismévem®.

Nakonec bylo na setkdni domluveno, Ze vichni pracovnici M&U budou mit znovu moZnost
vybrat nejvhodnéj$i ndvrh. K dispozici vSak budou jiz pouze 4 néavrhy, a to 3, které
opakované dostali nejvétsi pocet bodli + spole€ny ndvrh, ktery vznikl na ¢tvrtém setkani.
Kazdy zaméstnanec bude mit moznost udélit pouze jeden bod k vybranému navrhu.

Vsem tucastnikiim setkani byl tajemnikem jest€¢ téhoZz dne zaslan e-mail, ktery obsahoval
tabulku se 4 navrhy, které vzesly ze Ctvrtého jednani. Tajemnik stanovil lhitu pro vyjadieni
od jednotlivych vedoucich odbort do 25.9.2013.

Dalsi setkani k tématu vize bylo naplanovano na 27.9.2013.

Navrh vize po étvrtém setkani:

Névrhy
Jsme tu pro vas. Plivodni navrh
Profesionalné, efektivné, s ismévem. Pavodni navrh
Uiad pro ob&any — profesionalné a s ismévem. Plivodni navrh
Jsme tu pro vas — profesionalné a s ismévem. Spole¢ny névrh
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5) Setkani 27.9.2013

V patek 27.9.2013 probéhlo v zasedaci mistnosti M&U paté setkani k tématu hledani vize.
Setkani se zucastnili vSichni vedouci odbort a oddéleni MéU Velké Mezifi¢i. Setkani opét
moderoval tajemnik.

Tajemnik pfitomné sezndmil s koneCnym vysledkem druhé volby nejvhodnéjsiho navrhu,
ktera probéhla v ramci celého tifadu. Moznost hlasovat méli vSichni pracovnici MEU.

Navrh vize po druhém projednéni (volbé) v ufade dopadl takto:

Navrhy h(c):dellll:)ecr?ni h(})(;):(:lc:ni Pofadi
Jsme tu pro vas. 42 49 % 1.
Profesionalné, efektivné, s usmévem. 23 27 % 2.
:J:;:ICL g;: Ir(l).bcany profesionalné a 5 9% 4
Jsme tu pro vas — profesionalné a s ismévem. 13 15% 3.
Celkem 86 100 %

I1l.  Vysledek

Koneény vysledek volby (viz. piiloha ¢. 1) byl vemi akceptovan. Ugastnici setkani nevznesli
zadné ptipominky.

Vysledny navrh spole¢ného motta tedy zni: JSme tu pro vas.

Z celkového poctu 106 zaméstnanci svij nazor vyjadiilo 86 zaméstnancu, tj. 81 % (viz.
ptiloha ¢. 1).

Z 86 zaméstnancii, kteti vybirali nejvhodnéj$i ndvrh, jich 42 volilo navrh ,,Jsme tu pro vas®.
Tento ndvrh ziskal 49 % hlasti od hodnoticich zaméstnanci.
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IV. Zavér

Spolec¢né motto se podafilo nalézt po vzajemné spolupraci vSech pracovnikit Méstského tradu
Velké Mezifici.

Vysledny navrh spoleéného motta byl dne 30.9.2013 tajemnikem M&U rozeslan e-mailem
véem pracovniktim M&U.

Dale bylo spole¢né motto vyvéSeno na webovych strankach mésta (www.mestovm.cz) v sekci
Mgéstsky uiad, aby bylo kdykoliv dostupné Siroké vetejnosti.

Sdéleni zvolené zaméstnanci dle mého nazoru vypovida o tom, ze si zaméstnanci nejen plné
uvédomuji svoje postaveni v rdmeci vetejné spravy v Ceské republice, ale Ze si 1 uvédomuji, ze
jejich prace je sluzba vetejnosti.

Nezbyva nez véfit, ze nalezeni spole¢ného motta pomtize vS§em zaméstnancim tzv. ,,tahnout

za jeden provaz a spole¢nymi silami plnit vSechny ukoly, které jsou na na$i organizaci
vlozeny.

Ve Velkém Meziti¢i dne 30.09.2013

Ing. Marek Sva¥icek

Prilohy:
1) Vysledné grafy

Dokument byl vytvoren v rdmci projektu ,,Posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vykonu Méstského uradu Velké Mezifici“,
¢. CZ1.04/4.1.01/53.00121
Stranka 9z 10


http://www.mestovm.cz/

SR PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
:;;?;:.ky Sk ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

4 fond v R EVROPSKA UNIE

, Tento projekt je spolufinancovdn z prostredk( Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho rozpoctu."

Priloha ¢. 1 Vysledné grafy

Konecné vysledky volby navrhu "vize Méu"
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Celkovy pocet zaméstnanch k 27.9.2013 Celkem navrhy hodnotilo zaméstnanci
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